e

S,
EFKTHS

VETENSKAP
3% OCH KONST 9%

oyt

Jamstalld IT-utveckling for okad tillvaxt

Handlingsplan for att framja jamstélldheten inom
['T-omrddet med fokus pd néiringsliv och akadem:




Jamstalld IT-utveckling for okad tillvaxt

3

Handlingsplan for att frimja jimstélldheten inom
I'T-omrddet med fokus pd naringsliv och akadem:

Dnr V-2006-0972, doss. 29



Innehallsforteckning

SaMMaNfattniNg......cceiviiiiiinviiniiiniinniineinneisaessenssesssessssssssssssenes 3
141 L=Te T 11 Y- TR [ o

Handlingsplanen...........ceiviinuinnseinnennsennsncnnsencsenssncsssncssssnsssesssneess 13

Overgripande GtGGIAer fOr SAMAGIIEL................c.eveverercrrersssesessssesssesssessssssssssssssessssessssssssssssseses 13
Rekommendationer for IT-Dranschien ....................coucoueeuennenrisisisisisissssississississsssssssssssssssassans 18

Lirosdten som bedriver IT-UtDildNing...................cucouucuevuecuensuisensunsensunssecsessessesssessesssesesssseseens 24

Goda exempel 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 40

Referenser....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o....o...oo...oo...oo...oo51



Sammanfattning

Regeringen har gett Kungliga Tekniska hégskolan 1 uppdrag att ta fram en handlingsplan med férslag till tgirder

tor att frimja jimstilldheten 1 I'T-branschen. Uppdraget fokuserar pd féretag som utvecklar, tillverkar och siljer I'T-
produkter och I'T-16sningar samt pd hogre I'T-utbildning. Handlingsplanen skall omfatta forslag till tgirder som de
tre centrala malgrupperna ['T-branschen (niringslivet), aktérer inom [ T-utbildningar vid lirositena samt regeringen

via departement och myndigheter kan genomfora.

Utgdngspunkten for detta uppdrag dr den sneda kénsférdelning som rdder inom IT-omradet, sdvil inom [ T-utbild-
ningar vid universitet och hégskolor som bland yrkesverksamma i branschen. Inom hégre [T-utbildning har det skett
en kraftig minskning av andelen kvinnor som ldser I'T och datateknik. I I'T-branschen finns £ kvinnor pa positioner
som chefer och projektledare samt inom forskning och utveckling. I foérlingningen innebir detta en risk for att en

hel bransch utvecklas utan kvinnors deltagande. Utifran vetskapen om att méngfald 6kar kreativiteten och dirmed
teknikutvecklingen kommer éven den ekonomiska tillvixten att paverkas. Ur ett internationellt perspektiv finns dess-
utom faran att vi ur ett kompetens- och tillvixtperspektiv férlorar stort i férhillande till den utveckling som idag sker

inom I'T-omrAadet i Asien.

Handlingsplanen ir strukturerad efter de tre mélgrupperna regeringen, I'T-branschen och lirosidten. KTHs forslag ir
att Niringsdepartementet utser en aktdr som dvergripande ansvarig for planens genomfsrande och uppféljning. At-
girderna och den fortsatta utvecklingen bér dven foljas upp av regeringen och dr didrfér formulerade s att de ska vara

uppfoljningsbara. En forsta uppfoljning rekommenderas under &r 2009.

Regeringen har tre huvudsakliga verktyg for att pdverka den rddande situationen: samverkan, finansiering och lag-
stiftning. Det dr de tva f6rsta verktygen som varit i fokus i arbetet med att utforma forslag till tgirder och rekom-
mendationer. I och med att detta ska vara en handlingsplan har vi inte sett det som vér roll att initiera forslag som
paverkar lagstiftningen. Regeringen kan ta ett ansvar for att jimstilldheten inom I'T-omradet f6rbittras genom att ge
myndigheterna tydliga direktiv, bide nir det giller deras egna interna verksamheter och de uppdrag de verkar for.
For att stirka kvinnors positioner och skapa méjligheter till fler kvinnor som féretagsledare foreslas att kvinnors en-

treprendrskap inom I'T-omradet frimjas.

Arbetet med att ta fram forslag till tgirder i form av rekommendationer for niringslivet har skett i niira samarbete

med branschen f6r att kunna formulera realistiska forslag till konkreta handlingar. De I'T-féretag som deltagit i detta
arbete dr Zipper AB, TradeDoubler, HiQ, Microsoft och Sony Ericsson. Ett tack riktas till dessa foretag for att de del-
tagit i arbetet med denna handlingsplan. Samarbetet med dem, bestidende av intervjuer och workshops, har visat att

det utifran ett jimstilldhetsperspektiv ser olika ut beroende pa féretagens verksamhetsinriktning och storlek. De mer
etablerade foretagen har en stérre medvetenhet om fragan. Forslagen till dtgirderna for denna mélgrupp ir formule-
rade som rekommendationer och dterfinns under rubriken "Rekommendationer f6r I'T-branschen”. Utgdngspunkten

dr att foretagen ska kunna vilja rekommendationer efter vilken fas i jimstilldhetsarbetet de befinner sig 1.

I samarbetet med foretagen framkom bade goda forslag pa dtgirder och erfarenheter frin att vara kvinna i I'T-
branschen. Det utmirkande édr att manga av de kvinnor som idag idr yrkesaktiva i branschen ir positivt instillda till
och engagerade i sitt arbete. De upplever att de har stimulerande teknikinriktade arbetsuppgifter med ménga sociala
kontakter. Det senare ir aktuellt bdde i konsultbranschen och vid utveckling av hirdvara. I denna bransch, vare sig
det handlar om konsultarbete, forsiljning eller teknikutveckling, dr ett nira samarbete med kollegor ett viktigt inslag.
Det ir dirfor centralt att forindra bilden av I'T-branschen till ett yrkesomrdde dir bdde den tekniska och sociala kom-

petensen har betydelse.



Ett led i arbetet med att forindra bilden av vad en I'T-ingenjor gér ér att arbeta med férebilder, bdde pd nationell niva
och lokalt pa de enskilda féretagen. I avsnittet Goda exempel i denna handlingsplan presenteras kvinnor som idag ir

yrkesaktiva inom olika omraden i ['T-branschen.

En viktig dimension i arbetet med att skapa en I'T-bransch som ir attraktiv f6r kvinnor och min ir att arbeta med
virderingar kring ingenjorsrollen samt yrkesroller inom I'T-omrddet. Bide forskningen och detta projekt visar att det
finns en dubbeltydighet i samhiillet dir kvinnor ér fértrogna med och professionella i sin tekniska yrkesroll. Omvirl-

den dédremot ser inte alltid kvinnor som sjilvklara birare av teknisk (IT) kompetens.

Intervjuerna med kvinnorna i detta projekt visar pd en god arbetsmarknad och en positiv yrkesutveckling. Men det
finns ett glastak for kvinnor nir det giller att gora vertikal karridr och glasviggar nir det giller att gora horisontell
karriir, det vill siiga fordjupa sina teknikkunskaper och fa erkinnande for dessa. Detta giller frimst de mindre I'T-

foretagen.

Centrala aktorer f6r lirositenas forslag till dtgiirder och dess genomfoérande dr Utbildningsdepartementet, Hogsko-
leverket samt de ldrositen som bedriver hégre ['T-utbildning. Inom denna malgrupp ir det viktigt med dtgirder som
syftar till att forbéttra utbildningarnas innehdll och form si att de dr anpassade till dagens, och framférallt morgonda-

gens, strukturer pd arbetsmarknaden. Det dr bekymmersamt att andelen kvinnor pd I'T-utbildningarna minskar.

IT kan sigas vara teknikdrivande och stora méjligheter finns att utveckla olika imnesomriden med hjilp av IT.

Ett konkret exempel pd detta dr behovet av att kunna simulera framtida miljépdverkan och utveckla kunskapen om
héllbar utveckling. Ett annat exempel ir likarutbildningarna dir studenterna idag behover utveckla sin férméaga att
utfora kirurgi med hjilp av I'T. Detta visar att den tviirvetenskapliga dimensionen inom I'T bdde behéver och kan
utvecklas. Hir blir det viktigt att hitta ett grinssnitt och arenor dir I'T-specialister och specialister frdn andra dmnes-

omrAaden kan samverka.

En enkit om studenters etablering pa arbetsmarknaden (KTH, 2007) visar att en majoritet av de studenter som liser
datateknik och informationsteknologi vid Kungliga Tekniska hogskolan anstills som I'T-konsulter. Det innebir att till
exempel projektledning ofta idr en viktig del for manga inom I'T-branschen. Kunskaper om ledarskap, genusperspek-
tiv och ekonomistyrning ir dirfor viktiga delar nir det giller att anpassa utbildningarna efter situationen pa arbets-

marknaden. Detsamma giller for att ge blivande ingenjérer mojligheter till en god karridr utveckling.

Nedan foljer en sammanstillning av de nirmare 40 forslag pd atgirder och rekommendationer som presenteras i
denna handlingsplan och syftar till att frimja jimstilldheten i IT-branschen. Sammanstillningen dr uppdelad efter

dtgirdsomrade.

1. - Frimja kvinnors foretagande och entreprendrskap i IT-branschen och i IT-relaterade affidrsomrdden genom att utoka nu-
varande uppdrag (Program for att frimja kvinnors foretagande) till Nérings- och teknikutvecklingsverket, Nutek, frin Reger-
ingen.

Ansvarig aktdr for dtgidrden bor vara Niringsdepartementet i samarbete med Nirings- och teknikutvecklingsverket.

2. - Regelbundet bver en femdrsperiod driva mentorprogram for kvinnor vid smd- och medelstora foretag inom I'T- och tele-
kombranschen. Syftet dar att forbdttra kvinnors karridrmaogligheter och ta tillvara deras yrkeskunnande som utvecklingskraft for
I'T-branschen.

Ansvarig aktdr for dtgirden bor vara branschorganisationen I'T & Telekomféretagen.



3. - Initiera foretagsgemensamma traineeprogram for kvinnor vid smd och medelstora IT-foretag. Programmen genomfors re-
gionvis i samarbete med lokala lirosdten.

Ansvarig aktor for dtgiirden bor vara de tekniska universiteten.

4. - Skapa en nationell hemsida i form av bppet forum dir I'T-sektorns olika yrkesinrikiningar och yrkesroller beskrivs. I dt-
garden ingdr dven att ansvara for drift av en virtuell I'T-syo i syfte att hija kunskapsnivin om vilka yrkesomrdden det finns i
branschen, nar det giller niringslhiv, forskning och annan statlig verksamhet.

Ansvarig aktdr for dtgiirden bor vara Branschorganisationen IT & Telekomféretagen.

5. - Arrangera vidareutbildning for studie- och yrkesvigledare vid berirda gymnasieskolor om I'T-branschens struktur och ar-
betsmarknadens innehdll och behov pd kortare och lingre sikt.

Ansvarig aktor for dtgirden bor vara Branschorganisationen IT & Telekomféretagen.

6. - En sdrskild tdviing for kvinnor inom IT-omrddet infors inom ramen for Venture Cups verksamhet med borjan dr 2008.
Venture Cup bor inforliva tydliga delmdl i syfte att framja jamstilldheten inom den egna verksamheten. Regeringen kan bidra
till att uppmdrksamma jimstilldhetsstrivanden och kvinnor som forebilder 1 branschen genom att delta vid Venture Cups eve-
nemang och bidra med finansiering till ett sarskilt pris for framgdangsrika kvinnor i I'T-branschen.

Ansvarig aktdr for dtgirden dr Venture Cup.

7. - Via media synliggora kvinnor aktiva i branschen. Detta kan bland annat goras genom att néiringsministern och I'T-minis-
tern besoker foretag, ldrositen och andra organisationer i syfte att uppmdrksamma kvinnors bidrag till I'T-utvecklingen.

Ansvarig aktor for dtgiirden dr Niringsdepartementet.

1. - En vig i det inledande jimstilldhetsarbetet dr att satta kvantitative mdl for konsfordelningen pd foretaget. Detta mal kan
sedan visualiseras for varje enskild avdelning/enhet for att synliggora den aktuella konsfordelningen samt det uppsatta gemen-
samma foretagsmdlet. Syftet dr att gora det tydligt var i organisationen det dr aktuellt att arbeta med att forbattra konsfordel-

ningen och pd sikt uppnd en bra balans i organisationen. Denna information bor dven ingd i foretagets drliga verksamhetsupp-

foljning.

2. - Foretagen kan vid rekrytering stilla krav pd eventuella rekryteringsbolag att de ska leverera kandidater av bida kinen.
Det ir dven viktigt att se dver vilka nétverk som foretaget anvinder sig av vid rekrytering, det vill siga om man ndr bdde kvin-

nor och méin genom dessa.

3. - Inom det enskilda foretaget arbeta for att kriterier for olika utvecklingsmaéyligheter och karridrvigar tydliggors och forma-

liseras for de anstillda som ett led i strivan efter att 6ka andelen kvinnor pd teknikinriktade och ledande positioner.

4. - Organisera arbetet sd att mojligheter finns for fordldraledighet oavsett kon, nivd och position inom foretaget/organisatio-
nen, genom policies och forebilder. Ett forslag dr att utse en “skuggperson” pd sdrbara positioner som dr insatt i stbrre Gvergri-

pande fragor. Detta gynnar dven dynamiken och samarbetet i fOretaget.

5. - Se fordldraledighet som en merit som gynnar de anstilldas personliga utveckling. Ett led i1 detta arbete kan vara att frin
foretagets sida ge en utfyllnad av lonen eller att se forildraledighet som en merit for en chefs- eller projektledarkarriay.

6. - Arbeta med delat ledarskap eller roterande ledarskap 6ppnar mojligheten for chefer att kunna skapa balans i livet och
fungera som aktiva forildrar. Detta ar dven faktorer som motverkar risk for utbrindhet och didrmed gynnar bdde individen och

foretaget.



7. - Initiera ett lirande hos foretagets chefer och ledare om jimstilldhet. Dessa utbildningar bor ta upp fragor som beror at-
tityder, handlingar samt forindringsarbete kring kvinnor och mdn ndr det giller teknik, karridrvigar, ledarskap, fordldraskap

samt lonesdttning.

8. - Vilj det underrepresenterade konet vid rekrytering om kandidaternas meriter bedims som likvirdiga. Aven vid val av un-

derleverantirer och outsourcing av verksamhet kan foretagen vilja foretag som medvetet arbetar med jimstilldhetsfragan.

9. - Lyft fram forebilder genom att synliggira de kvinnor som finns i det egna foretaget eller i branschen i stort, exempelvis ge-

nom eventuella mediakontakter, foretagspresentationer eller i text genom broschyrer och drsredovisningar.

10. - Formalisera kriterier vid varje rekrytering sd att kraven och onskemdlen for den aktuella tiansten blir tydliga. Yiterligare
en viktig aspekt dr att savil teknisk kompetens som dvriga kvalifikationer beskrivs pd ett sddant sdtt att tjansten blir artraktiv

for bade kvinnor och en bredare grupp av mdn.

11. - Skapa informella motesplatser i arbetsmiljon i syfte att forbdttra interaktionen mellan medarbetarna. Detta ska vara mo-

tesplatser ddr kvinnor och méin kinner sig lika vilkomna att delta och har en praktisk nytta av ett deltagande.

12. - Se bver medarbetarnas fysiska placering pa arbetsplatsen utifrdn ett konsperspektiv. Detta for att skapa naturliga infor-

mella ndatverk dir bdde kvinnor och mdn ingdr.

153. - Skapa nétverk for yrkesutbyte mellan kvinnor vid foretag dir kvinnor dr 1 tydlig minoritet. Yeterligare syften med nitverk

kan vara att synliggora en grupp som dr 1 minoritet samt ge dem mayjligheter till handlingsutrymmen.

14. - Verka for att foretagsaktiviteter som till exempel kick-off, bestdr av aktiviteter som engagerar och intresserar bade kvinnor

och mdn samt att dessa arrangeras 1 tid och rum med hinsyn till family och forildraskap.

15. - Se t1ll att bdde kvinnor och min deltar i rekryteringsprocessens olika faser, savil vid anstillningsintervjuer som att kon-

taktpersoner i rekryteringsannonser representerar bdda kinen.

16. - Lyft fram forebilder genom att synliggéra de kvinnor som finns i det egna foretaget eller i branschen i stort. Detta kan go-
ras bdde internt inom det egna foretaget och externt i1 branschen/samhillet. Att arbeta med forebilder gynnar bdde den interna

och externa rekryteringen.

17. - Skapa en kunskapsbank over foretagets anstillda kvinnor och deras position, utbildningsnivd samt yrkeserfarenheter. Syf-
tet dr att synliggora kvinnors kunnande inom tekniska omrdden. Denna bank kan dven utokas till att innehdlla kvinnor och

mdn och bland annat anvindas for att fd en bild over organisationens kompetensstruktur samt som underlag vid lonerevisioner.

18. - Som I'T-bransch gentemot samhdllet visa pd de olika yrkesroller som finns inom branschen. Detta kan bidra till att bryta

den ensidiga bilden av IT-ingenjoren som socialt isolerad programmerare.

19. - Arrangera rekryteringskampanjer sirskilt riktade till kvinnor i syfte att nd en bredare rekryteringsbas. Forslag dr sivskilda
dagar med olika aktiviteter och seminarier om den egna verksamhetens teknikinriktningar och foretagets olika yrkesroller.

Malgrupper kan vara sdvil yrkeserfarna, nyexaminerade som studenter pd universitets- och gymnasienivd.

20. - Utse sd kallade kulturbirare i den egna organisationen som kan fora dver kunskap och virderingar om jamstélldhet som
gynnar foretagets egen utveckling till en kreativ och dynamisk arbetsplats dir bide kvinnor och man ges mojlighet att utveck-

las efter individuella ambitioner. Kulturbdrare bor vara individer pd ledande befattningar.



1. - Mdlet bor vara att med hyilp av dtgirderna i denna handlingsplan ska andelen studenter som ir nybirjare och kvinnor
inom I'T-omrddet vara ligst 15 procent senast lisdret 2012. Detta galler varje enskilt ldrosite som bedriver hogre I'T-utbildning.

Ansvarig aktdr bor vara Utbildningsdepartementet.

2. - Larosdtena ska se over I'T-utbildningarnas innehdll utifrdn ett samhillsperspektiv och utveckla dessa sd att studenterna ges
mojlighet att gd invikiningar med ett tvirvetenskapligt perspektiv pa IT.

Ansvarig aktdr bor vara Hogskoleverket.

3. - Larositena ska se over IT-utbildningarnas innehdll i syfte att infora kurser for studenterna med relevans for det kommande
arbetslivet, till exempel projektledning, ledarskap och genusperspektiv.

Ansvarig aktdr bor vara Hogskoleverket.

4. - Vid de tekniska universiteten ska rekryteringsmdl, i syfte art oka andelen kvinnor, sattas for doktorander och ldrartjanster
inom de informationsteknologiska och datatekniska vetenskapsomrddena. Uppsatta rekryteringsmdl ska rapporteras till Utbild-
ningsdepartementet under ar 2008 och en uppfolining av dessa skall ske ar 2012.

Ansvarig aktdr bor vara Utbildningsdepartementet.

5. - Sirskilda forskningsmedel riktas till disputerade kvinnor som forskar inom IT och datateknik.
Ansvarig aktdr bor vara Vetenskapsridet och/eller KK-stiftelsen

6. - Lirosatena ska bygga upp fadderverksamheter inom berorda utbildningar i syfte att skapa kontakter mellan de fa kvinnor
som gdr utbildningarna.

Ansvarig aktdr bor vara det enskilda lirositet.

7. - Urveckla tutorverksamher vid varje lirosdte.
Aterapportering ska ske till Uthildningsdepartementet/Hégskoleverket.

Ansvarig aktdr bor vara det enskilda ldrositet.

8. - Information om IT-utbildningarnas ”learning outcomes” sprids till studerande pd behirighetsgivande gymnasieprogram
samt fran dessa utbildningar nyligen examinerade gymnasieelever.

Ansvarig aktdr bor vara Hogskoleverket.

9. - Lérositena bor fd i uppdrag att utbilda lirare, programansvariga samt forskarhandledare vid aktuella program och dmnes-
omrdden i genusperspektiv pd teknik och pedagogik. Aterrapportering skall ske till Utbildningsdepartementer dr 2009.

Ansvarig aktdr bor vara lirositena.

10. - Varje enskilt lirosite som bedriver higre IT-utbildning ska samarbeta med gymnasieskolan och grundskolan i den aktu-
ella regionen. Syftet iir att hijja kunskapsnivin hos lirarna nér det giller datateknik och genusperspektivers betydelse. Aterrap-
portering sker till Utbildningsdepartementet.

Ansvarig aktdr bor vara lirositena.



Inledning

Sommaren 2005 presenterade regeringen en ny I'T-proposition, "Fran I'T-politik for samhillet till politik for I'T-
samhiillet” som antogs av riksdagen (prop. 2004/05:175, bet 2005/06: TU4, skr. 2005/06:142). Titeln syftar pd vikten av
att I'T-politiken inte styrs utifrdn ett teknikdeterministiskt perspektiv utan ate I'T ska utvecklas utifrdn samhiillets och

dess medborgares behov.

Ettled i arbetet med att nd denna malsittning ir att 6ka andelen kvinnor som ir verksamma i ['T-branschen. Idag ir
det fa kvinnor pé ledande positioner samt inom I T-relaterad forskning och utveckling. Inom hégre utbildning mins-
kar andelen kvinnor som liser I'T och datateknik till mycket ldga procentandelar. Diremot finns det en hogre andel
kvinnor bland de cirka 300 000 yrkesverksamma som arbetar med I'T utanfér branschen. Detta projekt fokuserar

dock pd I'T-branschen och de som tillverkar, utvecklar och producerar I'T-produkter och I'T-16sningar.

I férlingningen innebir ovanstdende en uppenbar risk for att en hel bransch och teknik utvecklas i stort sett utan
kvinnors deltagande. Utifrin vetskapen om att méngfald kar kreativiteten och dirmed i detta fall teknikutveckling-
en kommer dven den ekonomiska tillvixten att piverkas. En studie genomférd av Nutek 1999 visade pd ett samband
mellan jimstilldhet och produktivitet (Nutek, 1999). Ur ett internationellt perspektiv finns dessutom risken att vi ur
en kompetens och tillvixtperspektiv forlorar stort i férhdllande till den utveckling som idag sker i Asien nir det giller

IT-kompetens.

Att det dr fa kvinnor i ['T-branschen ér framfor allt ett problem utifrin ett demokratiskt rittviseperspektiv men dven
utifrdn ett teknikperspektiv och ett sysselsittningsperspektiv. Teknikperspektivet dr en viktig aspekt det sillan talas
om. Kvinnor och min lever i virt moderna sambhille fortfarande delvis olika. Det innebir att kvinnor och min bir
med sig olika erfarenheter och perspektiv in i sina arbeten. For I'T-utvecklingen innebir en 6kad nirvaro av kvinnor
att fler perspektiv och erfarenheter tas till vara. Detta kan i sin tur leda till att vi fir en teknik som tllfredsstiller fler
behov och tilltalar fler grupper i samhillet. Nir det giller sysselsdttningen ir det olyckligt f6r den ekonomiska tillvix-
ten att en stor andel av arbetskraften, kvinnorna, viljer andra yrkesomrdden dn I'T. Samtidigt dr det viktigt att poing-
tera att kvinnor inte ska ses som en arbetskrafts- eller begdvningsreserv utan en resurs for teknikutvecklingen. Fore-
tag som kan rekrytera kvinnor in pa teknikpositioner kommer att kunna utveckla intressanta produkter och tjanster

till sina kunder och dirmed 6ka tillvixten.

Véren 2001 6verlimnade JimIT — Jamstilldhetsrddet for I'T och transporter sitt slutbetinkande (SOU 2001:44). Slut-
betinkandet pekade pd att for att jimstilldhet ska kunna integreras bide i niringsliv och i myndigheternas interna
och externa verksamheter behévs metodutveckling, goda exempel, utbildning och praktisk handledning. JamIT lyfte
dven fram det utvecklingskapital som finns i de europeiska strukturfonderna och som kan anvindas {6r att 6ka kun-
skapen om jimstilldhet och bidra till metodutveckling, i det hiir fallet inom I'T-omradet. Det ir dven centralt fér en
férindring att synliggora de strukturer som idag bidrar till att bibehélla rddande férhdllanden inom I'T-omradet. Det
kan handla om att genom statistik visa pd konsférdelningen inom olika yrkeskategorier och nivder i I'T-branschen,
[T-utbildningar, 16nenivder och I6neférmaner eller forildraledighet. JAmIT visade hiir att kvinnors och mins olika

livsmonster ger olika forutsittningar i yrkeslivet.

I ovanstdende proposition betonas vikten av kad jimstilldhet i ['T-sektorn. Enligt regeringens bedémning bér dir-
for en handlingsplan tas fram, med forslag till tgiirder som kan frimja jimstilldhet 1 IT-sektorn. Kungl. Tekniska
hogskolan (KTH) fick utifran sin roll som utbildande och forskande aktér pd omrddet i uppdrag att ta fram denna
handlingsplan med férslag till dtgéirder f6r de tre centrala malgrupperna I'T-branschen, aktérer inom IT-utbildningar
vid ldrositena samt regeringen (N2006/5081/ITFoU). Uppdraget fokuserar pd utveckling och tillverkning av I'T-

produkter och IT-16sningar och inte anvindning av I'T. Det ir siledes tekniken och teknikutvecklingen som stir i



fokus. Detta for att det finns ett stort behov av att 6ka ande-len kvinnor som ir verksamma inom de teknikrelaterade
omradena i I'T-branschen. Nir det giller [T-anvindare ir andelen kvinnor redan hég. Gentemot lidrositena har de

teknikinriktade I'T-utbildningarna varit i fokus.

Arbetet med att ta fram f6rslag till dtgiirder i form av rekommendationer har skett 1 niira samarbete med branschen.
Detta har gjorts for att kunna formulera realistiska forslag till konkreta handlingar som branschen kan tillimpa. De
[T-foéretag som deltagit 1 detta arbete dr Zipper AB, TradeDoubler, HiQ, Microsoft och Sony Ericsson.

Handlingsplanen ir strukturerad efter de tre malgrupperna regeringen, IT-branschen och lirositena. Varje malgrupp
har sin sektion och sina dtgirder i denna handlingsplan. Ytterst ansvarig f6r uppfoljning av planen bér vara Nirings-
departementet. Varje enskild dtgiird for regering och lirositen har en ansvarig aktor och dr formulerade si att de ska

vara uppfoljningsbara.

Nir det giller dtgirderna inom de tre malgrupperna ir de av olika karaktir. For lirositena dr vissa forslag till degir-
der rekommendationer och vissa tvingande i den meningen att de ir férenade med dterrapporteringskrav till aktuellt

departement eller myndighet. Mdlgruppen ['T-branschen delges diiremot endast &tgirder i form av rekommendationer.

Detta projekts organisation har bestatt av KTHs dekanus professor Folke Snickars som varit projektigare, Fil.dr. An-
nika Vinje som varit projektledare samt en styrgrupp med ledaméter vilka representerar olika aktérer i samhiillet.

Kungliga Tekniska hégskolan dr ansvarig fér denna handlingsplan, styrgruppen har haft en rddgivande funktion.

Styrgruppen har bestdtt av féljande ledaméter.
¢ Annika Vinje, ordférande, Kungliga Tekniska hogskolan

e Caroline Andersson, manager och affirsomrddesansvarig offentlig sektor, BearingPoint,
samt ledamot i regeringens ['T-rad

e Bjorn Axelsson, direktdr, branschorganisationen IT & Telekomféretagen

e Fredrik Augustsson, forskare, Stockholms universitet

¢ Yvonne Ekstrom, HR-specialist, TietoEnator

e Eric Gierz, vice rektor {6r tredje uppgiften, samverkan niringsliv och samhille, Kungliga Tekniska Hégskolan
e Frida Kleimert, f6rsiljningschef, Cisco Systems

e Gorel Thurdin, f.d. statsrdd och ordférande i Jimstilldhetsradet for I'T och transporter (JimIT),

ordférande Svenska Unescorddet

Dessutom har Caroline Andersson, BearingPoint Management & Technology Consultants, samt Birgitta Jakobsson,

Bla kontoret, pd konsultbasis deltagit i arbetet med att utveckla denna handlingsplan.

Professor Folke Snickars Fil.dr. Annika Vinje

Dekanus, KTH Projektledare, KTH



Handlingsplanen

Denna handlingsplan ir utformad sd att den ska kunna anviindas som ett verktyg av olika aktérer inom IT-omradet.
Atgirderna dr konkreta och praktiskt tillimpbara till sin karaktir. Utgdngspunkten ir att respektive mélgrupp, liro-
siten, branschen och regering, pa ett enkelt sitt ska hitta forslag pa dtgirder eller rekommendationer att tillimpa 1 det

gemensamma arbetet med att 6ka andelen kvinnor i ['T-branschen.

Auvsnitten 6vergripande dtgirder for samhillet, dtgirder for I'T-branschen samt lirositen som bedriver I'T-utbildning

inleds vart och ett med en introduktion till det berérda omridet.

Overgripande atgirder fér samhillet

Nir det giiller regeringens tre huvudsakliga styrmedel {6r att kunna pdverka samhillsutvecklingen, det vill siga
samverkan, finansiering och férslag till lagstiftning ir det de tva forsta som har varit 1 fokus i arbetet med att utforma
dtgirder. I och med att detta ska vara en handlingsplan har KTH inte sett det som sin roll att initiera f6rslag som
pdverkar lagstiftningen. I utredningen om jiamstilldhet, IT och transporter, JimIT gjordes sirskilda skrivningar om
myndigheternas ansvar for jimstilldheten (SOU2001:44). I denna utredning nimns sirskilt att "regeringen bor i sina
regleringsbrev konkretisera kraven, kriva dterrapportering och géra utvirderingar” (ibid., s. 55). Regeringen kan hir
ta ett ansvar for att jimstilldheten inom I'T-omradet forbittras genom att ge berérda myndigheter tydliga direktiv,
bdde niir det giiller deras egna interna verksamheter och de uppdrag de verkar utifrdn. Exempel pd sirskilt berorda
myndigheter ir, férutom aktuella lirositen, Hogskoleverket, Nirings- och teknikutvecklingsverket (Nutek), Post-

och telestyrelsen, Vinnova, och Vetenskapsrddet.
Nedanstdende forslag till tgirder dr utformade sd att de ska:
- paverka rddande strukturer,
- utifrdn symbolhandlingar paverka nuvarande attityder och virderingar inom I'T-sektorn, samt
- forbittra méjligheterna nir det giller kompetensforsérjningen och sysselsittning inom [ T-omradet.

Det dr dven av vikt att utveckla kompetensen om jimstilldhet, teknik och kon vid Regeringskansliet. Detta krivs f6r

att de som ir verksamma vid Regeringskansliet pa ett medvetet siitt ska kunna verka i dessa kompetensfrdgor i sam-

hillet.

Idag dr maktbalansen mellan kvinnor och min inom I'T-omréddet ojimn. Enligt SCB’s statistik f6r 4r 2006 dterfinns
inga kvinnor som VD vid de bérsnoterade féretagen inom I'T- och telekomsektorn (www.scb.se). Det dr ytterst f3
kvinnor pd 6vriga ledande positioner samt som teknikutvecklare. Fér att stirka kvinnors positioner och skapa mojlig-
heter till fler kvinnor som féretagsledare foreslds att kvinnors egna foretagande och entreprendérskap inom I'T-omradet
frimjas. Det program som Nirings- och teknikutvecklingsverket, Nutek, idag driver pd uppdrag fran regeringen for
att frimja kvinnors féretagande kan fungera som modell (N2007/4596/ENT, N2006/9663/ENT, N2007/2432/ENT).
Syftena ir att bidra till att nyféretagandet bland kvinnor 6kar och till att fler av de féretag som drivs av kvinnor vixer.
Forslaget till 8tgird utifrdn denna handlingsplan ir att ovanstiende uppdrag till Nutek utskas med sirskild satsning
for ['T-omrddet. Nutek dr en limplig aktor d& de har kunskap och nitverk nir det giller att frimja kvinnors foreta-

gande (Nutek, 2005).

Mentorprogram ir ett annat sitt att bidra till férindring av strukturerna. Det dr en forindring som skapas genom att

kvinnor i branschen synliggors samtidigt som niitverk bildas och ett lirande sker kring mentorprogrammets tema.



Post- och telestyrelsen, PTS, fick i december 2005 1 uppdrag av regeringen att genomfdra ett mentorskapsprojekt med

inriktning pd I'T- och telekombranschen i syfte att 6ka antalet kvinnor som ér chefer i denna sektor.

Tanken med ett mentorprogram ir att mentorerna ska vara med och skapa méjligheter till férindringar genom att
ge adepterna tillgdng till informella kunskaper och nitverk. Risken med ett mentorprogram ir att det kan cementera
etablerade strukturer (Ho6k, 2001). Det dr didrfor viktigt att skapa ett lirande i programmet och anvinda sig av men-

torer som ir positiva till att skapa méjligheter f6r kvinnor att géra karriir.

PTS’s mentorprogram som drivits under namnet Womentor ir ett aktuellt projekt dir syftet ir att forbittra chefs-
foérsorjningen inom I'T- och telekombranschen genom att ta tillvara och synliggéra kvinnor som visat intresse for att
bli framtida ledare. Att synliggéra och utveckla de kvinnor som idag dr verksamma i branschen dr dven ett sitt att ta

tillvara en f6r branschen nédvindig kompetens.

I arbetet med denna handlingsplan har kvinnor vid mindre och medelstora féretag efterlyst nitverk och kontakter
med kvinnliga kollegor for yrkesutbyte. P4 ett mindre féretag finns inte samma méjlighet som pd de storre féretagen
niir det giller att skapa kontakter och bilda egna informella niitverk med kvinnliga kollegor. Fér att stirka kvinnors
roll och utvecklingsméjligheter foresldr vi att ett mentorprogram med Womentorkonceptet startas f6r kvinnor vid
smd- och medelstora (SME) foretag. Mentorprogrammet ska vara nationellt och vinda sig till SME-foretag 6ver hela
landet. En viktig del i Womentor har varit att de deltagande foretagen hade 1 uppgift att siitta egna uppféljningsbara
jimstilldhetsmal. Ett mentorprogram med denna inriktning bidrar dven tll att férbittra kunskapen om jimstilldhet
i arbetslivet hos SME foretagen. Regeringen bor delta i detta forslag till 8tgiird utifrdn perspektiven samverkan med
niringslivet samt samhillsansvaret att frimja jimstilldheten dven vid smi- och medelstora I'T-féretag. I'T & Telekom-
foretagen som branschorganisation for féretag som utvecklar, tillverkar och siljer IT-produkter och IT-tjénster ir en

limplig aktor att genomfora dtgirden.

Sammanfattning av férslag till strukturella atgarder:
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Kompetensférsorjning och sysselsdttning

Ytterligare en 8tgiird som pdverkar strukturerna och bidrar till kompetensférsérjningen inom branschen ér att ini-
tiera ett féretagsgemensamt traineeprogram dir sma och medelstora ['T-foretag med olika verksamhetsinriktningar
samarbetar. Detta skulle vara ett sitt att visa pd den bredd av olika arbetsuppgifter och verksamhetsinriktningar som
finns i ['T-branschen for blivande yrkesaktiva. Traineeprogrammet ska vara sirskilt riktat till kvinnor eftersom de ir
en grupp vars kunskap och erfarenheter behovs for att ur ett globalt perspektiv bibehdlla och stirka tillvixten inom
I'T-branschen. Traineeprogrammen kan utformas regionvis och med férdel ske i samarbete med de inom regionen be-

fintliga lidrositen, p& sd vis uppnds samverkan mellan hégre utbildning och niringsliv.

['T-foéretagens branschorganisation 1 Norge, IKT-Norge, arrangerar traineeprogram for nyexaminerade studenter frin
universitet och hogskola. Syftet med programmet ir att ge deltagarna kunskap om I'T-branschens sammansittning,
virdeskapande grunder och verksamhetsomrdden. Programmet I6per under nio ménader, dr avgiftsbaserat, och har

fokus bland annat pa processledning samt presentations- och férhandlingsteknik.!

I arbetet med att f6rindra bilden av yrkesrollerna inom I'T-branschen ir sd kallade kompetensbeskrivningar en av fle-
ra metoder. Genom att ge tydliga beskrivningar av olika kompetensinriktningar inom I'T-sektorn kan kunskapen om
[T-yrken 6kas och rekryteringsbasen breddas till att inkludera en bredare grupp av kvinnor och min. Dessa yrkesbe-
skrivningar bor finnas tillgiingliga via Internet, limpligen pd I'T & Telekomforetagarnas hemsida. Idag finns denna
form av kompetensbeskrivningar bland annat 1 Storbritannien och USA (National Occupational Standards (e-skills)
respektive Tech Career Compass). Forslaget till dtgiird ir att skapa en nationell hemsida dér dven en virtuell yrkesvig-

ledare ingdr som kan ge information och vigledning mot I'T-sektorn som arbetsmarknad.

Syftet med denna virtuella yrkesvigledning i form av en I'T-syo ir att héja kunskapsnivin om det spektrum av olika
yrkesomrdden som finns i branschen, nir det giller niringsliv, forskning och annan statlig verksamhet. Vigledningen
ir ett medel f6r att skapa en bredare rekryteringsbas till branschen. Denna virtuella vigledning, [ T-syo, ir tinkt att
fungera som ett interaktivt webbaserat dataspel, tillgiingligt via Internet, dir ungdomar kan hitta olika vigar och

spela sig fram tll olika typer av information.

Det ir dven viktigt att héja kunskapsnivin hos landets studie- och yrkesvigledare om vad det finns f6r olika yrkesom-

rdden inom I'T-branschen och vad dessa innebir. Utbildningsbehov finns bland annat dérfor att branschen bestdr av en

mingd olika inriktningar och ir 1 stindig utveckling.

SO PRId\\

—
| | - .

N—

Branschen bestdr av en méngd olika inriktningar och dr i stindig utveckling.

1 VYtterligare information om denna verksamhet finns pa IKT Norges hemsida http://www.ikt-norge.no/templates/section.aspx?id=549
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Sammanfattning av forslag till atgarder for kompetensforsorjning
och sysselsattning:

Symbolhandlingar — att pdverka viirderingar kring IT

En viktig del i ett jimstilldhetsarbete ir att stimulera kvinnors intresse f6r affirsplane- och teknikutveckling. Idag
finns tivlingen Venture Cup vilken syftar till att stimulera att det bildas innovativa féretag med tillviixtpotential
(www.venturecup.inforce.dk). Att 6ka kunskapen om intresset f6r entreprendrskap ir ett annat syfte med Venture
Cup som dven erbjuder utbildning och handledning till deltagarna. For att gynna kvinnors entreprenérskap inom
IT-omradet foreslas att ett sirskilt pris inom Venture Cup instiftas for kvinnor vilket delfinansieras av regeringen till-
sammans med aktuella sponsorer. Venture Cup bér inférliva tydliga delmal i syfte att frimja jimstilldheten inom den
egna verksamheten. Att instifta ett pris av denna karaktir ir en form av symbolhandling som kan fungera som en dt-
gird for att forindra de virderingar som rader 1 branschen kring kvinnor och IT. Venture Cup ir en etablerad tivling

och dirfér limplig som vird for ett sirskilt I'T-pris for kvinnor.

Det ir viktigt att de kvinnor som idag ir yrkesverksamma i branschen far utrymme 1 media, inte minst for att visa
unga kvinnor p4 forebilder och att det finns aktiva kvinnor inom sektorn. Ministerbesok utifrin strategiska val pa
olika féretag och till olika organisationer dr en vig att skapa denna mediala bild. En annan vig ir att ge finansiellt
stod tll limpliga aktérer for att dokumentera och sprida information om yrkesaktiva kvinnor inom niringsliv och

forskning.

Kompetensforsorjning dr ett exempel pd hur man kan skapa synergieffekter mellan dtgiirdsomrddena i denna plan
och en strategisk friga f6r den fortsatta tillviixten 1 branschen. Som nimns pd annat stille i denna handlingsplan
saknades 1 borjan av &r 2007 cirka 9 000 individer inom IT-omradet. Dirmed ir det en évergripande samhiillsfriga
att Sverige utbildar och kompetensutvecklar individer av bdda kénen sd att denna kompetensbrist kan minska och
tillvixten stimuleras. De f6rslag som berér denna aspekt dterfinns inom malgruppen lidrositen i och med att de ér en

viktig aktor nir det giller att utbilda och dirmed bidra till kompetenstérsorjningen i svenskt arbetsliv.
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Sammanfattning av forslag till atgarder som syftar till att
forandra varderingar kring kvinnor och IT:

16



Rekommendationer for IT-branschen

Idag dr I'T-branschen bade stabilare och sysselsitter fler dn fére den s kallade I'T-kraschen i bérjan av 2000-talet. Ar-
betsmarknadsverkets jobbprognos visar att sysselsittningen inom datayrken kan 6ka med 9 000 personer under 2007

om foretagen hittar individer med ritt kvalifikationsniv4 att anstilla.

I'T-branschen signalerar svirigheter med att rekrytera p8 sdvil kort som lang sikt, det senare pd grund av kommande
pensionsavgingar (Bylund, 2007). De nuvarande storlekarna pd [T-utbildningarna kommer inte att kunna méta de
framtida behoven. Att dessutom kvinnorna, halva rekryteringsunderlaget, viljer att stilla sig utanfor I'T-omradet ar

illavarslande for sdvil sysselsittningen, den ekonomiska tillvixten som teknikutvecklingen.

Varfor ska d4 kvinnor ta plats i I'T-branschen? Eller omvint, ir det ett problem att det ir {8 kvinnor i I'T-branschen,
férutom att rekryteringsbasen behéver utokas? For det forsta dr det en jamstilldhetsfriga. Ur ett demokratiskt per-
spektiv ska kvinnor och min ha lika méjligheter, rittigheter och skyldigheter bdde nir det giller formella och infor-
mella strukturer. Fér det andra pdverkar kvinnors minoritetssituation i I'T-branschen teknikutvecklingen. Kvinnor
och miin lever fortfarande delvis olika 1 vart moderna samhille (SCB 2006, SOU 1998:6). Det innebiir att vi som kvin-
nor och min bir med oss olika erfarenheter och perspektiv in i vdra arbeten. Fér I'T-utvecklingen innebir en 6kad
nérvaro av kvinnor att fler perspektiv och erfarenheter tas till vara. Detta kan i sin tur innebira att vi fir en teknik
som tillfredsstiller fler behov och tilltalar fler grupper i samhallet (Oudshoorn, Rommes and Stienstra, 2004). Indirekt

pdverkar dirmed kvinnors minoritetssituation dven den ekonomiska tillvixten negativt.

I arbetet med att ta fram tgiirder 1 form av rekommendationer f6r denna mélgrupp har ett samarbete skett med ett
antal utvalda I'T-féretag. Foretagen valdes utifrdn kriterier som verksamhetens storlek och inriktning. De deltagande
foretagen var HiQ, Microsoft, Sony Ericsson, TradeDoubler samt Zipper. Dessa foretag bedriver verksamheter som

utveckling av mjuk- och hardvara, f6rsiljning samt konsultverksamhet.

Vid varje foretag har en workshop dgt rum med djupintervjuer och kvantitativ data om den egna organisationen som
bas. Syftet med dessa workshops var att i samarbete med f6r branschen representativa féretag utveckla forslag till
rekommendationer. Foretagen har sett ett deltagande i detta projekt som en del 1 sitt eget arbete med att kunna rekry-

tera, behdlla och vidareutveckla kvinnliga anstillda.

I samarbetet med dessa foretag framkom bdde goda férslag pd rekommendationer till branschen samt erfarenheter
frdn att vara kvinna i ['T-branschen. Det utmirkande ir att mdnga av de kvinnor som idag ir yrkesaktiva i branschen
ir mycket professionella och fortrogna i sin tekniska yrkesroll. Foretagen poingterar att bide i konsultbranschen och
vid utveckling av hdrdvara dr bade teknisk och social kompetens betydelsefull. Det finns ddrf6r ett behov av att visa
att arbete inom I'T-branschen inte ir uteslutande teknikinriktat. I ett kunnande om IKT ingdr fér ett framgdngsrikt
arbete bide teknisk och social kompetens. Det dr dirfor av vikt att férindra bilden av I'T-branschen till en bransch dir
det finns behov och utrymme bdde f6r individer som besitter teknisk och social kompetens och for individer som ér

teknikspecialister.

Ett arbete med att pdverka strukturerna utifrdn ett jimstilldhetsperspektiv innebir att 6ka andelen kvinnor i olika
verksambheter, pd positioner som chefer och teknikspecialister och att kénsférdelningen vid ledarskapsutbildningar
och 6vriga féretagsutbildningar dtminstone motsvarar konsférdelningen 1 féretaget. Vidare innebir strukturarbete
att foretag har uttalade karridrvigar, verkar for att bdde kvinnor och min viljer olika karridralternativ och dterfinns
inom den aktuella organisationens olika verksamhetsinriktningar samt att frin féretagets sida se dver lonesittningen

utifrdn ett konsperspektiv. Ett tydligt budskap i detta projekt frin de deltagande branschféretagen ir att det behévs en



kompetensstruktur som innehéller bide socialt begdvade personer och mer teoretiskt lagda individer. Ur ett tillviixt-
perspektiv dr det gynnsamt med heterogena grupper eftersom de bidrar med olika perspektiv och erfarenheter som
kommer samhéllsutvecklingen och dirmed teknikutvecklingen tillgodo. Strivan efter mer heterogena grupper gyn-
nar inte bara rekryteringen av fler kvinnor utan idven en vidare grupp av min med varierande bakgrunder och intres-
seinriktningar. En stérre heterogenitet i branschen gynnar dessutom utvecklingen av ledarskapet i féretagen. Tydliga
beslutsvigar, karridrvigar och utvecklingsmdjligheter i arbetet gynnar kvinnor som ér i minoritet men dven en vidare

grupp man.

Nir det giller rekrytering av kvinnor till IT-branschen har arbetet med detta uppdrag visat att rekryteringsunderla-
get ir begrinsat. Till stor del beror detta pd att fa kvinnor viljer hdgre IT-utbildning. Tyviirr dr rekryteringsunder-
laget till universiteten ocks8 begriinsat. Firre ungdomar viljer idag naturvetenskap och teknik vid gymnasieskolan
samtidigt som utbudet av hégre utbildningar har kat. Kénsférdelningen inom gymnasieskolans nationella program i
naturvetenskap samt teknik idr 35 procent kvinnor och 65 procent min under lisdret 2006/2007. Siffrorna visar att pro-
centandelen kvinnor ir hogre vid de behorighetsgivande gymnasieutbildningarna in den andel kvinnor som liser de
teknikrelaterade I'T-utbildningarna. Det innebir att féretagen kan séka andra vigar dn de traditionella nir det giller

att rekrytera kvinnor, till exempel genom informella nitverk, eller genom egen internutbildning av kandidater.

Foretagen kan vid rekrytering séka andra vigar in de traditionella.
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Foljande aspekter ar forslag pa rekommendationer som syftar till att forandra
strukturerna utifran ett jamstalldhetsperspektiv:

Yrkesroller inom IT

Bade samarbetet med branschen i detta projekt och forskningen visar att kvinnor inom ingenjérsyrket och inom "IT-
yrket” upplever att de faller utan f6r normen (Berner 2004, Faulkner 2003, Wahl 2002). En viktig dimension i arbetet
med att skapa en I'T-bransch attraktiv fér bdde kvinnor och min ir virderingar kring ingenjérsrollen samt yrkesroller
inom IT-omradet. Intervjuerna inom ramen for detta projekt visar att det finns en dubbel bild dir kvinnorna ir pro-
fessionella och fértrogna i sin tekniska yrkesroll, samtidigt som omvirlden inte alltid ser kvinnors tekniska kunnande
som sjilvklart. I de flesta fall ir det pA mellannivd i organisationerna som dessa virderingar har sitt fiste. Aven forsk-
ningen har visat att kvinnor ibland definieras bort eftersom deras arbete inte ses som tekniskt och dirmed mindre

centralt (Augustsson and Sandberg, 2006, Sandberg et. al. 2005).




Féretagsledningarna har ofta en medveten hallning kring dessa frigor. Det finns en marknadsekonomisk insikt att
foretagets medarbetare méste spegla kundgruppens struktur. Svarigheten ligger i att anstilla kvinnor till det egna fo-

retaget pd grund av {3 kvinnor i rekryteringsunderlaget.

Rekommendationer som syftar till att synliggora olika yrkesroller
inom IT-branschen:

Rekommendationer som syftar till att forbdttra interaktionen mellan
individer i branschen

De kvinnor som valt en I'T-utbildning och valt att stanna kvar i branschen fir en positiv yrkesutveckling. Aven om det
finns ett glastak for kvinnor nir det giller att gora vertikal karridr och glasviggar niir det giller att géra horisontell

karridr, miste de fa férdjupa sina teknikkunskaper och 4 erkiinnande fér dessa.

Glastaket kan sigas bestd av hinder i karridrsystemet, dir kvinnor idag inte ir sjdlvklara kandidater till hégre posi-
tioner och dérfor heller inte alltid lyfts fram i rekryteringsprocesserna till dessa nivder. Informella strukturer som har
betydelse for individers karriirméjligheter dr deltagande 1 informella nitverk, graden av tydliga kriterier vid rekryte-
ringsprocessen, att de som rekryterar representerar bdda konen, vilka som deltar i sociala aktiviteter samt var medar-
betare rent fysiskt 4r placerad pd den aktuella arbetsplatsen (Acker 1990, Ekman 2003, Vinje 2005).

Samtliga ovanstiende kriterier har betydelse f6r interaktionen mellan individen och organisationens strukturer och
paverkar informationsflodet. Méjligheterna till olika former av interaktion med medarbetare savil som kollegor pd
beslutande positioner spelar en viktig roll for karridarméjligheterna (Ekman, 2003). Det dr dirfor angeliget att anliigga

ett genusperspektiv pd de interaktiva aspekterna.

Mojligheter till olika former av interaktion mellan medarbetare spelar en viktig roll for karridren.

2 Forskaren Gunnar Ekman (2003) lyfter i boken "Frén prat till resultat —om vardagens ledarskap” fram smapratets betydelse nar det géller att bygga fortro-
enden i en organisation samt for informationsspridning. Det &r darfor viktigt att arrangera arenor fér smaprat dar saval kvinnor som man deltar, till exempel vid
kaffepausen.
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- Skapa informella motesplarser i arbetsmiljon i syfte ast forbittra interaktionen mellan medarbetarna. Detta ska vara motes-

platser dar kvinnor och min kinner sig lika vilkomna att delta och har en praktisk nytta av ett deltagande.

- Se over medarbetarnas fysiska placering pd arbetsplatsen utifran ett konsperspektiv. Detta for att skapa naturliga informella

ndtverk dar bdde kvinnor och mén ingdr.

- Skapa ndtverk for yrkesutbyte mellan kvinnor vid foretag dar kvinnor dr i tydlig minoritet. Yeterligare syften med nitverk

kan vara att synliggora en grupp som dar i minoritet samt ge dem moyligheter till handlingsutrymmen.

- Verka for att foretagsaktiviteter som till exempel kick-off, bestdr av aktiviteter som engagerar och intresserar bide kvinnor

och mdn samt att dessa arrangeras i tid och rum med hinsyn till family och forildraskap.

- Se till att bdde kvinnor och man deltar i rekryteringsprocessens olika faser, sdvil vid anstillningsintervjuer som att kontake-

personer i rekryteringsannonser representerar bida konen.

I avsnittet Goda exempel i denna handlingsplan visas forebilder som idag idr yrkesaktiva inom olika omrdden i I'T-
branschen. Att lyfta fram forebilder inom ett omrdde innebir att man arbetar med symboler utifran att, 1 det hiir fal-
let, kvinnor som ir yrkesaktiva i branschen synliggors och far foretrida ett yrkesomrdde. Forebilder dr viktiga nir det

giller att kunna identifiera sig med sin yrkesroll.

Att skapa en kompetensbank 6éver de anstilldas utbildning och yrkeserfarenheter ér ett sitt att skapa formella system
dir framforallt de som idr i minoritet gynnas i och med att de blir synliggjorda utifrin sin kompetens. I det hir fallet dr
syftet med rekommendationen att kvinnors tekniska kompetens blir fértydligad men dven andra kompetensomrdden

kan givetvis ingd i denna kompetensbank.

Att arbeta med symboler och symbolhandlingar ir en viktig del 1 ett forindringsarbete.



Har nedan foljer forslag pa rekommendationer som syftar till att framja
jamstalldheten i IT branschen utifran symbolhandlingar:
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Larosaten som bedriver IT-utbildning

Centrala aktorer f6r denna mélgrupps dtgirder och dess genomférande ir Utbildningsdepartementet, Hogskolever-
ket och de lirositen som bedriver hégre I'T-utbildning. Inom denna méalgrupp ir det viktigt med dtgirder som syftar
till att forbittra utbildningarnas innehdll och form. Detta giller sirskilt civilingenjérsutbildningarna i datateknik,
informationsteknik, informationsteknologi samt informations- och kommunikationsteknologi, hégskoleingenjérsut-

bildningar inom I'T-omridet samt universitets- och hégskoleutbildningar i informatik/data- och systemvetenskap.

Men det ir ocksi av vikt att 6ka andelen kvinnor som forskar inom IT, datateknik och I'T-relaterade imnesomraden.
Fler kvinnor som férebilder i form av lirare och handledare ir nédvindigt i arbetet f6r ett mer jimstillc imnesom-
rdde. Fler kvinnor i forskningen skulle sannolikt lyfta in nya perspektiv pa tekniken och paverka forskningsinrikt-
ningen. Det dr en demokratifriga att f8 kvinnor idag deltar i forskning och undervisning inom I'T-omrddet (se dven

under rubriken En demokratifriga).

I samband med den omtalade I'T-kraschen i bérjan av 2000-talet kom ungdomars intresse for dessa utbildningar att

minska 1 allminhet och frdn kvinnors sida i synnerhet (Hogskoleverket, 2004b).

Andelen férstahandssokande till hésten 2007 ars civilingenjérsprogram i informationsteknik och datateknik visar

att trenden med en vikande andel kvinnor pa dessa utbildningar héller i sig. Vid millenniumskiftet var trenden den
motsatta, andelen kvinnor 6kade, om in i liten takt. 13 procent av dem som examinerades under 2006 frin de svenska
civilingenjorsprogrammen i datateknik var kvinnor, vilket innebir att andelen nybérjare var cirka 13 procent fem till
sex &r tidigare.* Idag har dock andelen kvinnor som &r nybérjare sjunkit drastiskt. Endast tre procent, fem individer,
av de 140 studenter som pdbérjade ovanstdende civilingenjérsprogram hésten 2006 vid KTH var kvinnor. Situationen
ir liknande pd samtliga tekniska universitet i Sverige. Detta innebir att endast ett fital, om in nigra, kvinnor kom-

mer att examineras frin dessa utbildningar de kommande &ren.
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Tabell 1: Andel(procent) nyborjare mén (bld stapel) och kvinnor (réd stapel) pd civilingenjorsprogrammen i datateknik och
informationsteknologi vid KTH hosten 2006 samt hosten 2004.

3 Statistik fran Hogskoleverket, www.hsv.se



Nir antalet skande till utbildningarna 1 informatik/data- och systemvetenskap bérjade sjunka &r 2000 férsvann de
kvinnliga sokande i en klart strre utstrickning s att dessa idag utgor en dnnu tydligare minoritet dn tidigare (Hog-
skoleverket, 2004). Férmodligen bottnar detta i att kvinnor dr mer kinsliga f6r méjligheterna pd arbetsmarknaden.
Det iir diven en sned konsfordelning pd doktorandnivd och professorsnivd dir miin ir i klar majoritet. Under &r 2002
var endast tvd av de 32 aktiva professorerna i amnet kvinnor (Hégskoleverket, 2004). Som Hégskoleverket (2004)
pdpekar dr detta beklagligt d& kvinnor pd hégre positioner dr goda forebilder f6r yngre kvinnor. I denna rapport kon-
stateras dven att avsaknaden av genusperspektiv ir nirmast total niir det giller bide grund- och forskarutbildningen i

dmnet. P4 grund av situationen vid dessa utbildningar ska dven de inkluderas i denna handlingsplan.

Forslag till 6vergripande mél for denna malgrupp ér att med hjilp av dtgidrderna i denna handlingsplan ska andelen
studenter inom I'T som dr nyborjare och kvinnor vara ligst 15 procent senast ldsiret 2012. Detta giller varje enskilt

lirosite som bedriver hogre I'T-utbildning.
Overgripande malsittning:

- Mdlet bor vara att med hjilp av dtgirderna i1 denna handlingsplan ska andelen studenter som dr nybérjare och kvinnor inom
I'T-omrddet vara ligst 15 procent senast lisaret 2012. Detta giller varje enskilt lirosite som bedriver hogre I'T-utbildning.
Ansvarig aktdr bor vara Utbildningsdepartementet.

Finansieringsbehov utarbetas vid Regeringskansliet.

Samtidigt som denna minskning av andelen kvinnor sker dr branschen idag vil etablerad och kompetensbehovet stort
enligt en analys genomford av analysforetaget IDC i januari 2007 (www.idc.com). Det ir idag fler sysselsatta inom I'T-
omradet dn vad det var innan den sd kallade I'T-kraschen. Det innebir att fler mdste utbildas och att utbildningarna
till viss del méste anpassas efter behoven i branschen. I en sammanfattning 6ver OECD:s I'T 6versikt, 2006, skrivs att:
"De storsta I'T-koncernerna har gjort en stark dterhimtning, och intikterna ligger nu drygt 20 procent éver siffrorna
tor &r 2000; vinsterna har okat kraftigt, efter en brant intiktsnedgdng och stora férluster under aren 2001-2002. An-
stillningarna hos dem ligger dock fortfarande pd samma niva som tidigare. Utrustningstillverkare frdn andra linder

1 Asien har gatt starkt frama, allteftersom de japanska elektronikkonglomeraten har sackat efter i intiktsligan. Ki-
nesiska och indiska foretag spelar allt viktigare roller inom I'T-varor respektive I'T-tjédnster”. (OECD:s I T-6versikt:
Edition 2006).

En enkit om studenters etablering pa arbetsmarknaden (2007) visar att en majoritet av de studenter som ldser datatek-
nik och informationsteknologi vid Kungliga Tekniska hgskolan anstills vid I'T-konsultféretag. Anstillningsbarheten
ar mycket hég, men vi ska komma ihdg att Stockholm och Kista dr Sveriges mest I'T-konsulttita region. Detta innebir
att projektledning ir en viktig del av I'T-yrket och att kunskaper om ledarskap, genusperspektiv och ekonomistyrning
ir viktiga perspektiv nir det giller att anpassa utbildningarna efter situationen pd arbetsmarknaden och att ge bli-

vande ingenjorer en god karridrutveckling.

En inbrytning av fler kvinnor inom forskning och utbildning i I'T skulle, p& grund av kvinnors delvis andra livserfa-
renheter, lyfta in nya frigestillningar och perspektiv pa tekniken.* Inom I'T-branschen ir det idag de facto en homo-
gen grupp min som utvecklar den grundliggande tekniken utifrdn sina forestillningar och livserfarenheter. Detta
betyder inte att alla kvinnor har samma erfarenheter och virderingar, men det finns évergripande ménster som binder
thop gruppen kvinnor (www.scb.se, SOU 2005:66). Det ir dven viktigt att bryta homogeniteten genom att forséka
attrahera en vidare grupp av min, representerad av olika 8ldrar, sociala bakgrunder och etnicitet. Detta dr dock inte

fokus i denna handlingsplan.

4 Kvinnomaktutredningen som presenterades 1998 visade pa hur olika kvinnor och man lever idag.

av ekonomisk makt och ekonomiska resurser mellan kvinnor och man, Fritzes, 1998:6.



Kvinnomaktutredningen som presenterades r 1998 visade pd hur olika kvinnor och min lever idag (SOU 1998:6).
Aven om denna statistik ir nistan tio ar gammal ir det siffror som visar pa strukturella ménster som fortfarande ir
aktuella (SOU 2005:66). I slutbetiinkandet fran utredningen Jimstilldhet, I'T och transporter (SOU 2001:44) presente-
ras statistik som aterigen bekriftar dessa skilda livsmonster samt att miin har den symboliska makten 6ver teknologin.
Det senare innebir att det dr en klar majoritet min som forskar om och utvecklar teknik samt ir féretagsledare och

foretagsigare inom den tekniska sektorn.

Utifrdn dessa skilda livsmonster uppstir en tendens till skillnader nir det géller kvinnors och mins intresseinriktning
och forstielse nir det giller forskning och utbildning. Dir kvinnor utifrdn ett kunskapsteoretiskt perspektiv kan sigas
soka och attraheras av s kallad “connected knowledge” och miin av "separated knowledge” (Belenky 1986). ”Con-
nected knowledge” kan sigas vara en form av kunskap som bygger pé forstielsen av sammanhang och dirmed dven
betydelse av meningsfullhet. ”"Separated knowledge” diremot kan beskrivas som specialiserad sirskild kunskap dir
sammanhanget inte ir i fokus.” Ur ett [T-perspektiv skulle det betyda att en viig till att skapa utbildningar inom detta
omrade som attraherar kvinnor, och dven en vidare grupp av min, ir att anligga ett samhiillsinriktat perspektiv i ut-
bildningen. Ett perspektiv dir I'T linkas samman med omrdden som har betydelse 1 samhillet och dess utveckling, till
exempel medicin, bioteknik, infrastruktur och hillbar utveckling. I'T ir inte bara teknikutveckling for att testa méj-
ligheternas grinser utan att underlitta och fungera som verktyg for olika delar av samhillet. Det dr dirfor viktigt att

{4 in ett tydligare anvindarperspektiv i utbildningarna.

IT kan sigas vara teknikdrivande och stora méjligheter finns att utveckla olika tillimpningsomriden med hjilp av
IT. Ett konkret exempel pa detta dr behovet av att kunna simulera den framtida miljopdverkan och utveckla kun-
skapen om hallbar utveckling. Ett annat exempel ir likarutbildningarna dir studenterna idag behéver utveckla sin
formdaga att utfora kirurgi med hjilp av I'T. Ovanstdende exempel visar att den tvirvetenskapliga dimensionen inom
IT bade behover och kan utvecklas. For att denna teknikutveckling ska nd alla grupper i samhiillet dr det centralt att

dven kvinnor soker till, dr aktivt delaktiga i samt tar examen frin vdra [T-utbildningar.

Vi behéver dessutom utveckla nuvarande utbildningar till att pé ett tydligt sitt innehdlla kurser och inriktningar med
ett I'T-perspektiv. Exempel pd utbildningar som kan utvecklas i denna riktning ér lararutbildningarna men dven ovan
nimnda likarutbildningar. Framéver blir det viktigt att hitta ett grinssnitt och arenor dir I'T-specialister och specia-

lister fran andra imnesomriden kan samverka.

En limplig dtgird dr att utveckla dagens I'T-utbildningar s att de fir en tydligare samhillsrelevans. Genom att ut-
veckla dagens I'T-utbildningar sd att de fr ett tvirvetenskapligt perspektiv dir bland annat frigor om bioteknik,
milj6 och héallbar utveckling ingdr skulle bide attraktionen f6r I'T-omrddet och den samhiillsekonomiska tillviixten

gynnas. Detta utifrdn att fler perspektiv vivs in i forskning och utveckling.

Det iir ett problem att fi kvinnor undervisar och forskar inom berérda vetenskapsomriden. En 6kad nirvaro av fler
kvinnor pd doktorand- och lirartjinster skulle dels innebira att férebilder f6r studenterna fanns i nirmiljon dels att

kvinnor tog en mer aktiv del i forskning och utveckling inom I'T-omradet.

Viktiga utgdngspunkter i arbetet med att rekrytera fler kvinnor till IT-utbildningarna ir att,

1. detir inte kvinnorna som ir ansvariga for och sjilva ska 16sa minoritetssituationen;

2. detir inte kvinnorna som ska anpassa sig till ridande strukturer och virderingar.

5 |rapporten "Projekt med datatekniskt basar - en analys utifran ett genusperspektiv” (Hagerstrém, 1999), diskuteras kvinnors och méns olika forhalinings-
satt till kunskap. Rapporten genomférdes inom ramen for det statliga Nylng-projektet som syftade till att se dver och férnya ingenjorsutbildningarna.



Det krivs ett foridndringsarbete dir kvinnor ockh min ir delaktiga i dimensioner som (anvindningen av) symboler, rd-
dande strukturer, kommande yrkesroller och sociala aktiviteter (Acker 1990, Kvande 2003).

De senaste dren har en rad olika satsningar pi rekrytering av kvinnor till ingenjérsutbildningarna genomforts av de
tekniska universiteten. Medel har bland annat lagts pd uppsékande verksamhet p4 gymnasieskolorna, sommarkurser
vid universiteten riktade till tjejer pd grund- och gymnasieskolenivd, samt material i form av text for att 6ka andelen
kvinnor pd ingenjérsutbildningarna (Vinje, 2005). Det innebir att en rad dtgirder har vidtagits for att fler kvinnor
ska bli yrkesverksamma inom den tekniska sektorn. En brist i dessa aktiviteter har varit att de varit inriktade pi just
rekrytering till utbildningarna. Det har inte skett ngon storre kritisk granskning som i praktiken paverkat uzform-
ningen av utbildningarna, innehéllet eller de sociala aspekterna under utbildningen (Vinje, 2005).° Utan att dra f6rhas-
tade slutsatser kan dirfor sigas att rekryteringsverksamheten i stort varit inriktad pa att locka tjejer till de tekniska
universiteten. Innehdll i utbildning och sociala aktiviteter har inte sttt i fokus. Andelen kvinnliga studenter har inte

heller 6kat utan som skrivs tidigare i denna handlingsplan minskat.

For att bryta den ensidiga rekryteringen till landets IT-utbildningar behover sérskilda satsningar genomforas.
Dessa satsningar bor vara vil underbyggda av erfarenheter fran tidigare rekryteringsprojekt, savil lokala vid det
enskilda larositet som transnationella, och mynna ut i att uppsatta rekryteringsmal uppnas.

Dessa satsningar kan med fordel ske i samarbete mellan teknisk fakultet och samhéllsvetenskapliga, humanistisk
och/eller naturvetenskaplig fakultet. Detta bor goras for att bredda d&mnet och attrahera en vidare grupp av studen-
ter. Exempel pa utbildningar med samhillsrelevans dér IT kommer att spela en storre roll dr ldkarutbildningen och
lararutbildningen. Vid ldrarutbildningar behovs utbildning om IT och dess mjuk- och hardvara. Det vill sdga ge
ldrare en forstaelse for och kunskap om verktyget IT och dess tilliampning.

Sammanfattning av forslag till atgarder som kan paverka utbildnings- och
forskningsstrukturerna:

6  Minna Salminen Karlsson (1999) genomforde dock i samband med sitt avhandlingsarbete en studie 6ver forsoken till att skapa civilingenjorsutbildningar i
datateknik som ar mer attraktiva.
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Det ir dven av visentlig betydelse att genomféra forindringar som leder till en positiv studiesocial miljo fér studenter-
na. En form f6r detta dr fadderverksamhet f6r studenterna dir dldre studenter far fungera som faddrar {6r nyborjare.

Fadderverksamheten kan rikta sig till samtliga studenter men bér vara uppbyggd s8 att kvinnliga studenter édr faddrar
till kvinnliga nyborjare. Detta for att skapa ndtverk mellan kvinnorna eftersom de befinner sig i en minoritetssitua-

tion.

Ett tutorsystem syftar till att skapa ett bittre mottagande av nybérjare och omhindertagande av studenter under
utbildningen. Tutorsystemet innebir personlig vigledning och kontakt dir en lirare regelbundet triffar en mindre
grupp studenter. Triffarna dr schemalagda och behandlar frigor som studieplanering och motivation samt studieso-
ciala fragor. Kungliga Tekniska hégskolan har provat detta system och en utvirdering visar att de cirka 120 studenter
som regelbundet deltog i tutorméten var genomgdende positiva till férsoket nir det giller omhindertagande, vigled-
ning och uppféljning. Métena stirkte samhéorigheten i studentgruppen och gjorde mal och metoder tydliga. Lirarna
upplevde att de tidigt kunde finga upp och dtgirda problem i kurserna. Ett resultat som visar att detta 4r en metod

som gynnar minoriteter och fingar upp i undervisningen bdde innehdllsmissiga fragor och studiesociala fragor.

Metoden kriver en extra tilldelning nir det giller ldrarresurserna vid lidrositena. En 8tgiird dr dirfor att fordela fakul-

tetsanslaget till berérda utbildningar vid de tekniska universiteten s att tutorliknande system kan inféras.

En visentlig aspekt nir det giller att rekrytera och utbilda fler kvinnor och en vidare grupp av min inom I'T-omrddet
dr att tydligt informera om vilka firdigheter en utbildning leder till, s& kallade "learning outcomes”. Denna infor-
mation bor rikta sig till ungdomar pa behérighetsgivande utbildningar samt nyligen examinerade frin dessa utbild-
ningar. Lirositena bor gora satsningar pd att informera blivande studenter vad utbildningarna innehdller och vad de
leder tll. Detta dr en nationell atgird av 6vergripande karaktir dir Hogskoleverket kan ha ett huvudansvar {6r att

information om "learning outcomes” sprids till landets gymnasieungdomar.

For att 6ka barns och ungdomars intresse for och kunskap om I'T behéver grund- och gymnasieskolan se 6ver un-
dervisningen i dessa fragor. Ett av JamIT"s forslag till tgirder var att inféra en férindrad pedagogik i utbildningen,
bland annat att moment av genus- och teknikrelaterade frigor bor ingd 1 all lirarutbildning samt att Hogskoleverket
ges 1 uppdrag att frimja dessa perspektiv i berérda utbildningar (SOU 2001:44). Undervisningen om IT i grund- och
gymnasieskola bor dven innehdlla moment som ger kunskap om IT och inte endast anvindningen av I'T. Detta for att
ge flickor och pojkar grundliggande kunskap om IT utifrdn ett teknik perspektiv och viicka deras intresse for ett av

samhiillets mest betydelsefulla teknikomrdden.

Grund- och gymnasieskolan ingér inte som malgrupp i detta regeringsuppdrag. Uppdragets styrgrupp vill dock
siirskilt betona vikten av att arbeta med frigan om jimstilldhet och I'T hos vira barn och ungdomar. Sirskilt berord

myndighet dr Skolverket.



Sammanfattning av forslag till atgarder som syftar till att forbattra
studiesociala strukturen och learning outcomes:

Virderingar och symboler kring IT

Nylng-programmet som genomfordes av Link6pings universitet under andra halvan av 1990-talet pa regeringens
uppdrag hade for avsikt att férnya ingenjérsutbildningarna och innefattade dven ett genusperspektiv. Hir kan nim-
nas den rapport ”Att undervisa kvinnliga ingenjérer” som Minna Salminen Karlsson (1998) skrev om kvinnor vid des-
sa utbildningar. Hon tog bland annat upp vilken betydelse kén hade 1 undervisningssituationen samt lirares attityder
och férhallningssitt till kvinnor som ir teknologer. De forslag till dtgirder som Nylng lade fram nir det gillde, vad
de kallades f6r, genusperspektivet kom att anvindas mer pd individnivd i form av enstaka lidrare som var intresserade
av frdgan (Vinje, 2005). Ett lirande p4 grupp- respektive organisationsnivd skedde aldrig, dirmed inte heller nigon

varaktig forindring. Detta visar att det ir centralt att viiva in ett genusperspektiv 1 den ordinarie verksamheten.

For att kunna skapa en mer ldngsiktig forindring krivs att kunskapsnivdn om genus, teknik och pedagogik héjs hos

lirare och programansvariga vid berérda utbildningar.

I detta uppdrag ingér inte att ligga fram dtgirdsforslag for de ligre utbildningsnivierna gymnasium och grundskola.
Det ir dock en viktig lank till lirositena och arbetet med att frimja jimstilldheten i I'T-branschen. Dirfér foreslds att
varje enskilt ldrosite som bedriver hégre ['T-utbildning ska samarbeta med gymnasieskolan och grundskolan i syfte
att hoja kunskapsnivdn hos lirarna nir det giller datateknik och I'T samt genusperspektiv. Det ska siledes inte handla
om anvindning av ['T-stéd i skolarbetet utan att forbittra forstdelsen f6r och kunskapen om IKT och data. Detta ir en

vig till att 6ka intresset f6r utbildningarna samt {8 in en bredare grupp av studenter.
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Sammanfattning av forslag till atgarder som syftar till att hoja kunskapsnivan
om genusperspektiv och IT:

Tidigare jamstdlldhets- och genussatsningar

En rad olika jimstilldhetssatsningar har tidigare genomférts nationellt samt lokalt vid landets ldrositen. Linképings
Universitet fick regeringens uppdrag 1996 att genomfdra ett utvecklingsprojekt med syfte att férnya civil- och hogsko-
leingenjorsutbildningarna i Sverige (Nylng).

Syftet med Nylng projektet var att samhiillets utveckling stiller nya krav pd hégskoleingenjors- och civilingenjors-
utbildningarna. Férutom de rena ingenjorskunskaperna behéver en ingenjor ocksd kunna kommunicera inom och
utom sitt fack, besitta kreativitet och flexibilitet samt vara medveten om teknikens etiska och miljomissiga aspekter,

(www.isy.liu.se/Nylng/rapport/)

Nylng rekommenderade i sin slutrapport (Ingemarsson & Bjorck, 1999) att arbetet med att se 6ver och forbittra det
sitt pa vilket kvinnors behov och preferenser méts av teknisk hogskoleutbildning behver intensifieras, bdde nir det
giller innehall, undervisningsmetoder och interaktionsménster mellan studenterna sinsemellan samt mellan studenter

och lirare.

Vidare konstaterades att genusaspekter pd utbildningen har en férindringspotential 1 sig. Att utgd frin en minoritets-

grupps behov och perspektiv stimulerar nytinkande och ifrdgasittande av gamla praktiker i utbildningen.

Nylng projektet lyfter dven fram att det dr angeliget att de tekniska hogskolornas lirare far skade kunskaper om kon
1 utbildningssammanhang, for att 6ka medvetenheten om hur utbildningen upplevs av manliga respektive kvinnliga

studenter oavsett undervisningsmetod.

Detir dven av vikt att utveckla blivande I'T-ingenjérers firdigheter i kommunikation och entreprenérskap, inte minst

for att gynna kvinnors eget féretagande i I'T-branschen.

29



Foljande skrifter och rapporter dr publicerade av Nylngprojektet och innehéller ett
genusperspektiv.

o At undervisa kvinnliga ingenjorsstudenter, Minna Salminen-Karlsson, 1998, nr 1, (364 kb)

® Projektet med datatekniskt basdr - en analys utifrdn ett genusperspektiv, Jeanette Higerstrom, 1999, nr 12, (216 kb)

o Det dir inte bara image - skil till kvinnors bortval av ingenjorsutbildning, Fredrik Palm, 1999, nr 15, (115 kb)

e Nylng projektet gav dven ut antologin Mdnniska, teknik, samhdlle i hogre teknisk utbildning, 1998 vilken innehdller

ett kapitel om genusperspektiv.

Foljande skrifter och rapporter dr publicerade av Hogskoleverket och innehaller ett
genusperspektiv eller jaimstilldhetsperspektiv:

*  Genusperspektiv pd pedagogik, Inga Wernerson, 2006
www.hsv.se/download/18.5392949110£3d5914ec800079367/isbn_91-85027-44-8.pdf

o Genusperspektiv pd medie- och kommunikationsvetenskap, Madeleine Kleberg, 2006
www.hsv.se/download/18.5392949110£3d5914ec800083398/isbn_41-3.pdf

® Dold kinsdiskriminering pd akademiska arenor — osynligt, synligt subtilt (Liisa Husu) Rapport 2005:41R,
www.hsv.se/download/18.5392949110£3d5914ec800079028/0541R.pdf

o Jimstilldhet inom universitet och hogskolor — en bibliografi med kommentarer

Rapport 2003:22R, www.hsv.se/download/18.5392949110{3d5914ec800082572/0322R.pdf

*  Genusforskning inom teknikvetenskapen — en drivbank for fordndring, Lena Trojer, 2003
www.hsv.se/download/18.539a949110£3d5914ec800082636/isbn91-88874-93-1.pdf

o Five Gender-Inclusive Projects Revisited A Follow-up Study of the Swedish Government’s Initiative to Recruit More
Women to Higher Education in Mathematics, Science, and Technology, Inger Wistedt, 2001
www.hsv.se/download/18.539a949110£3d5914ec800079256/isbn91-88874-80-X.pdf

o Akademins olika virldar, Leif Lindberg mfl, Rapport 2005:53R
www.hsv.se/download/18.539a949110£3d5914ec800085938/0553R.pdf

® Befordringsreformen 1999: Hur har det gdrt? Delrapport 11, Bengt Abrahamsson mfl, Rapport 2002:R
www.hsv.se/download/18.539a949110£3d5914ec800095121/0202R.pdf

o Forskarutbildning och forskarkarriir — betydelsen av kon och socialt ursprung, Helen Dryler, Rapport 2006:2R
www.hsv.se/download/18.539a949110£3d5914ec800085671/0602R.pdf



Goda exempel

I detta avsnitt presenteras fyra goda exempel 6ver olika teman samt fem Korta intervjuer med kvinnor frén olika
delar inom IT-omradet. De goda exemplen tar upp teman som beror;

- hur man kan anldgga nya perspektiv pa rekrytering,

- vigar att ga nir det géller att fordandra bilden av en IT-ingenjor,

- ett fruktbart sitt att arbeta med karridrvégar i den egna organisationen samt

- unga datastudenters initiativ till ett kraftfullt nétverk for tjejer.

Direfter foljer miniintervjuer med fem kvinnor. Syftet med intervjuerna &r att presentera kvinnor som kan fungera
som forebilder och inspirera andra i yrkesval och karridrutveckling.

Exempel

Verktyg i hirdmetall, snabbstdl for metallbearbetning, maskiner och verktyg fér bergbear-
betning. Specialmetaller, motstdndsmaterial, processystem ...

Det handlar om hirda varor inom Sandvik — och bilden av den virldsomspinnande kon-
cernen har linge varit starkt priglad av och f6r min.

Men sedan flera &r tillbaka pdgér ett arbete pd bred front f6r att fler kvinnor ska séka sig
hit. Budskapet dr samstimmigt i koncernens olika delar; det duger inte att siiga att det inte
finns kvinnor som ir intresserade. Om det saknas kvinnor bland de sékande — sok igen!

Annalena Larsson dr marknadschef vid Sandvik Systems Development, SSD — koncernens

| eget konsultbolag med uppdrag att leverera systemutvecklingstjinster.
Hon har sjilv fungerat som férebild och dérréppnare f6r minga kvinnor. Hon var tidigt ute med att starta niitverk for
kvinnor. Hon har varit chef f6r och mentor 4t kvinnor. Nu ser Annalena Larsson resultatet av de satsningar som fore-
taget har gjort — och skillnaden ir stor jamfért med nir hon sjilv borjade i féretaget f6r tio &r sedan.
I dag ir mer dn var tredje anstilld pd SSD kvinna och nistan hilften av cheferna. Arbetet med att f fler kvinnor till
teknikjobben, som projektledare, systemutvecklare och I'T-arkitekter fortsitter.
— Att satsa pd kvinnor ir en viktig demokratifriga. Men eftersom det har blivit s8 mycket tuffare att rekrytera hand-
lar det faktiskt ocksd om foretagets 6verlevnad. Vi méste ta till vara hela portféljen av kompetens och vara en attraktiv
arbetsgivare f6r bdde kvinnor och min.
Nir hon sjilv anstilldes forstirkte platsannonserna bilden av ett “hdrdvaruféretag”. DA var hon ocksd en av fi kvin-
nor som sokte sig till féretaget. Sedan dess har hela rekryteringsprocessen utvecklats, och kommit nirmare verksam-
heten.
— Vi har fatt positiv respons pd vart nya sitt att arbeta. Som att vi i platsannonsen lidgger ut tidsplanen f6r hela rekryte-
ringen, allt frin sista ansékningsdag till datum f6r intervjuer och beslut. Alla utannonserade jobb liggs ut pd intrani-
tet tillsammans med en beskrivning av vilken kompetens som krivs. Det bidrar till 6kad intern rérlighet, och vi tror
att det gynnar kvinnor.
Anstringningar gors ocksd for att behdlla medarbetare av bigge kénen. All ledarutveckling for chefer har ett jim-
stilldhetsavsnitt. Villkor och arbetssitt anpassas for att passa smibarnsférildrar. Sirskilda "HR-advisers” stottar
verksamheten och cheferna med att se HR som ett strategiskt verktyg. SSD har kartlagt och beskrivit alla befattningar
och karridrvigar och visar nu tydligt vilka olika kompetenser som behovs i foretaget och vad som krivs for olika ar-
betsuppgifter.
— Vivill inte ha en massa fantasier om vilka som kan och férvintas séka en tjanst. Nir vi ir tydliga och 6ppna ger vi

alla samma chans. Det ir bra f6r alla — inte minst for foretaget.



Malmé hégskola har dppnat ett utvecklingscentrum f6r ”IT och lirande i samarbete”. Dirmed ska lirarutbildningen
kunna utvecklas med hjilp av ny teknik och nya arbetssitt. Vissa foretag tar hinsyn tll férmégan att locka tll sig
kvinnor nir de delar ut bonus till chefer. Vid Genderinstitutet pd Gotland och i skolans virld har man inom ramen for
EU-projektet Super-Marit utvecklat och prévat dataspel, som varken har med vald eller med onda och ljusa krafter
att gora. Blivande kirurger lir sig koordinera handrorelser 1 3D-milj6 och barn och ungdomar med olika handikapp,
som autism och cp-skador, utvecklar med hjilp av spel sin forstdelse bide f6r den egna kroppen och fér rummet de
befinner sig i. Grundtanken hos projektledarna ir att spel dr ett sitt att férmedla kultur och lirande, precis som bock-
er och film.

Det hir dr bara ndgra av de minga initiativ som tas runt om i landet, av féretag och organisationer, lirare och stu-
denter, for att visa pd det breda spektret av verksamheter inom data- och teknikomrddena — och dirmed 6ka framfor
allt unga kvinnors intresse for omrddena. Ocksa branschens egen organisation arbetar med att visa en bredare bild av
yrket.

— Vi behdver manga nya medarbetare — s det iir ett hogt prioriterat arbete, siger Bjorn Axelsson vid branschorganisa-
tionen IT & Telekomféretagen.

— Ingenjérsvetenskapsakademien har definierat bristen pd utbildade I'T-personer som ett hot mot den svenska kon-
kurrenskraften. Det dr sjdlvklart att detta dr en angeldgen friga for branschen — men det dr faktiskt ocksd ett problem
for hela landet, eftersom man riknar med att cirka femtio procent av svensk produktivitet grundar sig p& I'T-investe-
ringar.

Under dren har I'T & Telekomféretagen gjort stora informationskampanjer f6r att nd ungdomar. Bland annat har
man tillsammans med branschorganisationer fackférbund och hégskolor dragit igdng kampanjen "ValjIT” — ett sam-
arbete som troligen kommer att fortsiitta.

— Férra aret triffade vi 50 000 gymnasieelever, berittar Bjorn Axelsson. Huvudbudskapet dr mdngsidigheten —att I'T-
bildningar lika vil kan leda till arbeten pé Ikea, Naturvirdsverket och banker som till ett I'T-foretag.

Bland annat frin Tyskland har man hiimtat en idé som gér ut p4 att beskriva bredden av olika ['T-yrken (ett trettiotal)
och deras kompetensprofiler, med det dubbla syftet att underlitta ungdomars val och att géra det enklare f6r hogsko-
lorna att forstd foretagens behov. P4 agendan stdr utveckling av studievigledning, att 6ppna for studiebesék och prak-

tikplatser — men ocksd ckat samarbete mellan hégskolor, myndigheter och foretag.

— Arbete med minniskor och utveckling tar tid och kriver engagemang. Det ricker
inte med att vilja ha fler kvinnor p4 olika nivder i organisationen. Man méste gora nigot
ocksa.

Det sidger Carina Eriksson, personaldirektor pd svenska Microsoft — ett féretag dir man
sedan linge har arbetat medvetet med karridrplanering.

— Fér att inspirera kvinnor att ta stérre utmaningar i jobbet och i livet har vi startat ett
nétverk for kvinnor inom den svenska delen av foretaget. For 6vrigt har vi ingen sir-
skild karridrprocess for kvinnor.

Fyra av de tretton ledaméterna i svenska Microsofts ledningsgrupp, och flera av de hog-

sta cheferna, dr kvinnor. Och det ir inte bara de mjuka omrdden som kvinnor ansvarar
for. Tva ir till exempel forsiljningsdirektérer inom tunga omraden.

— De ir naturligtvis viktiga forebilder.

Microsofts modell bygger pd att chef och medarbetare tillsammans formar en bild av vilken roll den anstillde har i
dag, vad hon eller han vill géra inom 12, 24 och 36 manader och vad som krivs for att ta sig dit. Métet mellan chef och
medarbetare ir centralt och for bdde rollbeskrivning och utvecklingsbehov finns olika nivier faststillda. I borjan av
dret formulerar de mélen tillsammans, vid halvarsskiftet har de en avstimning och i slutet av &ret gor de en dterblick.
Diremellan triffar chefen varje medarbetare minst en gdng i mdnaden, f6r att folja upp hur det gir och hur var och

en har det. Tv gdnger om &ret har alla medarbetare méjlighet ge feed-back till sin chef.



Modellen dr gammal och vilkind i féretaget. For tvd &r utvecklades den och man kopplade till ett systemstsd.

— Det har blivit vildigt bra, siger Carina Eriksson. Med det nya systemet har bdde chef och medarbetare nigot hand-
fast att hiinga upp samtalet pd. Det blir ldttare for bigge parter.

— Ordnade och strukturerade processer garanterar att alla blir sedda. Om systemet sirskilt gynnar kvinnor dterstér att
se — det har funnits for kort tid for att vi ska kunna dra ndgra slutsatser av det.

Det ir en av férdelarna med att arbeta i s8 stort foretag, att det finns resurser for att satsa stort.

— Alla arbetsplatser kan inte bygga sddana hiir stddsystem, siiger Carina Eriksson. Men alla féretag, stora som sma, har

mycket att vinna pd att avsitta tid for samtal och f6r att engagera sig i medarbetarnas utveckling.

Studenterna i datavetenskap har insett hur viktigt det dr att kvinnor bildar nidtverk och tjinar som férebilder — bade
for dem som stdr infor sitt yrkesval och f6r dem som redan finns i arbetslivet.

Diirfor har den dterkommande konferensen Datatjej bildats. Arets konferens var den tionde i ordningen. Att den har
funnits sa linge, att det kommer s8 manga tjejer och att sd minga foretag ir representerade visar {6rstds pd ett stort
behov, beriittar en av studenterna.

Datatjej dr ett av mdnga uttryck for unga kvinnors vilja att pdverka I'T-utvecklingen och ta plats i branschen. Uppdra-
get att anordna konferensen vandrar mellan de olika universitet och hégskolor som har data- och IT-utbildningar. I
ar var det KTHs tur att bjuda in till foreldsningar och samtal om olika de karriirvigar och arbetsomriden som viintar
nyutbildade civilingenjérer med datainriktning.

”— Som student vet man ofta ganska lite om hur arbetsmarknaden ser ut. Och gymnasieeleverna vet innu mindre. Det
ir mycket att ta till sig nir det dr dags for hogskolevalet! Och den information som finns ir inte tillricklig f6r att den
som inte har tidigare erfarenhet av omradet ska vilja det. Det, i kombination med bristen pd férebilder, att det finns
s& fa tjejer 1 utbildningen, och utbildningarnas nérdstimpel bildar en ond cirkel. Det ir ett skil till att vi ir sd 8 kvin-
nor.”

Det var just dirfér Datatjej-konferenserna kom till f6r tio ir sedan — f6r att skapa en arena f6r de kvinnliga studen-
terna, dir de kan inspirera och stétta varandra och f3 tillfille att triffa olika tinkbara arbetsgivare. I &r fanns bide
stora internationella foretag — Ica, Ericsson och Google till exempel — och betydligt mindre konsultféretag pé plats.

— Nir jag sjilv besokte Datatjej-konferensen for f6rsta gdngen var en av héjdpunkterna att triffa andra kvinnliga stu-
denter frdn olika utbildningsorter, berittar en av studenterna vid KTH.

Flera av deltagarna har uttryckt ett missndje med informationen i grund- och gymnasieskolorna. For att bidra till en
térindring bjod arrangdrerna ocksd in ett antal flickor som gir i gymnasieskolan till drets konferens.

— KTH har tillsammans med IBM inlett ett samarbete med en arskurs 7-9-skola i mdngkulturella Rinkeby, norr om
Stockholm. Kvinnor, bdde frin hogskolan och féretaget, fungerar som inspiratérer och mentorer, f6r att visa pd alla

valmdjligheter som finns inom vdra omraden.

Forebilder

— Framtiden ser ljus ut! Det finns gott om jobb inom olika branscher — och de finns i princip
over hela virlden.

Véren 2008 riknar Lorica Claesson med att vara klar med sin utbildning. Dessférinnan ska
hon klara av ndgra kurser, retorik till exempel, och skriva sitt examensarbete. Sedan tinker
hon sig ndgra &r utomlands. Och det dr en av de stora fordelarna med hennes utbildning, si-
ger hon, att den ir sd internationell.

—Jag har mina rétter 1 Jamaica. Det kanske dr dirfor jag inte tycker om vinterkylan i Sverige.




Det var en annan virme, kiirleken, som foérde henne frdn Chalmers, dir hon startade sin utbildning, till KTH, dir
hon snart avslutar sin fyradriga datateknikutbildning.

—Jag ir jittendyd, siger hon. Visst var det lite svart till en bdrjan. Men det ir intressant, sirskilt nir jag ser de kon-
kreta anvindningsomrddena lite tydligare.

Sjilv har hon fastnat f6r grafisk programmering och visualiseringar — for att det ger tydliga bilder och lattillginglig
information. Att ta in och férmedla data fran réntgenbilder, till exempel. Vilken vinst {6r virden!

For att f8 ekonomin att g ihop har hon arbetat en del vid sidan av studierna. Nu har hon startat ett eget foretag med
inriktning mot grafisk presentation och fotografering.

Dataintresset fick hon hemifrdn, framfér allt frdn sin storebror. Och hon har mirket att det ofta ir s, att de tjejer som
viljer data och IT har blivit inspirerade frin sina familjer och nirstiende.

— Man behéver kinna ndgon for att uppticka vad det kan innebira. Det visar hur viktigt det édr att flickor har férebil-
der inom det hiir omrddet, siger hon. Framfor allt for att ocksd kvinnor ska vara med och utveckla de hjilpmedel som

datasystemen ir. Och det dr nédvindigt!

Marias dubbelliv - IT-konsult och elitcyklist

Heltidsjobb som konsult pd Zipper, med uppdrag att hjilpa kunderna att ut-
veckla effektiva I'T-koncept, och tivlingscyklist pd elitnivd med hollindska
semiproffslaget Merida Ladies Team i Holland som bas. Det ir ett spickat
schema hon har, Maria Ehrin.

— Det ir ett pussel att 4 det att g4 ihop, siger hon. Men jag brinner bdde f6r
jobbet och fér cyklingen, si det ir definitive virt det.

Var och sommar, nir det dr hogsidsong for de stora tivlingarna, tillbringar hon
langa perioder i Holland, och didremellan blir det mycket resande fram och till-
baka. Och triningen ir hon aldrig ledig frén.

Maria Ehrin har tivlat i cykel sedan 2004 och hon utvecklas hela tiden. I Hol-

land tivlar hon med virldens bista damer pa cykel.

— Det ir en hiftig kiinsla att st pd samma startlinje som virldsmistarinnan och veta att cykling ir hennes 40-timmars
jobb. Mitt ir hemma p4 kontoret i Kista.

Jobbet som I'T-konsult innebir att hon ofta ir ute hos olika stora féretag for att stétta dem med hantering och pakete-
ring av applikationer.

— Att 4 sitta och grotta 1 operativsystem ir en virld 1dngt frin elitidrottens. Det ir jittekul att {3 tillhéra bigge. Och
kombinationen med 40 timmars arbetsvecka och 20 timmar pd cykeln ir inte s& oméjlig som man skulle kunna tro.

— Ett konsultjobb ir bra nir man behéver planera in ledigheter. Jag limnar in tivlingsprogrammet till min arbetsgi-
vare i januari, sd att vi kan anpassa drets uppdrag till det. Sedan giller det forstds att jobba lite extra pd vintern ...

For arbetsgivaren dr det forstds en fjader i hatten att ha en av virldens bista cyklister i sitt team. S& har ocksd Zipper
valt att sponsra henne, bdde med en del arbetstid och med material.

— Utan en férstiende och stittande arbetsgivare hade det aldrig fungerat si hiir bra, siger Maria Ehrin.

Kundkontakter krdver mdngfald

— Mitt jobb ir ett bra exempel pd de manga olika méjligheter som I'T-branschen erbjuder.
Det konstaterar Frida Kleimert, férsiljningschef pd Cisco Systems — ett globalt féretag som
formedlar produkter och tjanster inom nitverk och datakommunikation.

Frida Kleimert bérjade arbeta direkt efter gymnasiet. Och det dr frimst genom arbetslivser-
farenhet och mojlighet att fa arbeta med kompetenta personer som hon har skaffat sig egen
kunskap och erfarenhet, siger hon. Men parallellt med arbetet har hon ocksa studerat till dip-

lomerad marknadsekonom.
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For tre r sedan kom hon till Cisco, dir hon nu ansvarar for férsiljning till stora svenska foretag.

Hon har gjort en snabb karriir. Men ndgon “rikmacka” har det aldrig varit tal om — desto mer av hrt arbete och
mod.

—Jag har vigat siiga ja till svira uppdrag, siiger hon. Och jag tycker om att arbeta mot tydliga mél, diir forsiljningsre-
sultat och néjda kunder stér i fokus.

Som mamma med ansvar f6r feméarige sonen varannan vecka uppskattar hon flexibiliteten i jobbet, att hon sjilv kan
planera nir och hur hon vill arbeta. Att hon kan himta tidigt pd dagis niir det behévs och jobba lite mer andra dagar.
Frida Kleimert trivs med chefskapet och samarbetet i sitt team. Hon uppskattar samarbetet med kollegor runt om i
virlden. Och hon tycker att det dr spinnande med kundkontakterna — att lira kiinna olika sorters minniskor i olika
sorters foretag.

Olikheterna priglar ocksd den egna arbetsmiljon. Det mirks att Cisco ir ett internationellt féretag. Hir arbetar
svenskfodda och personer med annat ursprung, gamla och unga, kvinnor och min. Kontakterna med branschfolk
over hela viirlden ir minga.

— Vi behdver mangfalden f6r att méta vira kunder, sidger Frida Kleimert. Det skulle inte fungera om alla anstillda var
mallade efter 37-4riga vita min med I'T-utbildning.

Med sin chefsposition ir hon naturligtvis sjilv en forebild. Det mirker hon ofta niir hon ir ute och informerar om f6-
retaget och branschen.

— Vi fick till exempel dubbelt s minga sokande till vart traineeprogram nir jag hade varit ute och berittat om det.

Visserligen lekte hon som barn ofta krig i skogen med sin bror. Men
varken stridsflygplan eller militirfordon ingick i planerna nir Hanna
Pehrson liste industriell ekonomi med datautveckling 1 Linkdping.
Det var som s ofta en slump. Hon hade haft ett tillfilligt jobb pd kon-
sultforetaget HiQ 1 Arboga och dtervinde dit f6r att gora sitt examens-
arbete. Nir hon var klar med utbildningen 2003 fick hon fast anstill-
ning och sedan tre ar tillbaka dr hon projektledare for en grupp som
utvecklar programvaror till simulatorer f6r Jas 39 Gripen. Det uppdra-

get tar 70 procent av hennes arbetstid. Resten av heltidstjansten pd HiQ

dgnar hon &t militirfordon — som siljare och kundansvarig.

Hanna arbetar med tvd olika typer av simulatorer for Jasplanen. Bigge har cockpits identiska med dem i riktiga plan,
och bigge dr utrustade med visuella system som ger piloterna upplevelsen av att vara uppe i luften.

— De iir som stora spel, siger hon. Och de ir enormt komplicerade, med flera miljoner programmeringskoder.

I uppdraget ingdr kontakter med Forsvarets Materielverk, FMV, som stdr f6r pengarna, och med férsvarsmakten.
Hon beséker ocksd anvindarna pd flygflottiljerna 1 Sdtenis, Luled och Ronneby — f6r att héra hur programmen fung-
erar, hur de ska utvecklas och fér att leverera uppgraderingarna.

I takt med att planen utvecklas méste ocksd simulatorerna férindras. Det dr det arbetet Hanna Pehrsons projektgrupp
svarar for. Hon maste forstd tekniken, siger hon, men hon behdver inte kunna detaljerna. Hennes styrka ir ledarska-
pet, att driva projektet framét.

Hon var 25 &r nir hon tog 6ver det hir uppdraget — och den enda kvinnan i gruppen. I dag idr fyra av femton kvinnor.
— Den man som jag eftertriidde var en erfaren ledare, berittar hon. Det gjorde det extra roligt att de ville satsa pd mig

som ung kvinna.



Som science fiction — men sant

Kristina Ho6k ér professor i "Minniska och datainteraktion” och leder ny-
startade Mobile Life Center i teknikintensiva Stockholmsférorten Kista.
Tillsammans med sin forskargrupp pd I'T-universitet underséker hon hur nya
mobilginster kan utvecklas.

For en vanlig mobilanvindare framstir hennes forskning nirmast som sci-
ence fiction. Men utvecklingen gir snabbt. Kristina H56k talar om stora for-
dndringar pd kort sikt.

— Om tio 4r kommer vi att pAminna varandra om den hiir tiden, d4 vi anvin-
de mobilen for att tala med varandra och skicka SMS och MMS. Vi kommer

att férundras 6ver hur fort utvecklingen gatt.

— Mobilen ir inte lingre ett avancerat redskap enbart f6r nérdar och teknikfreekar. De nya mobiltjinsterna ir snart
lika sjdlvklara som Internet dr i dag — och anvindningsomradena lika manga. Det giller bdde kvinnor och min.
Anvindarna stdr i fokus i Kristina Ho6ks forskning. Uppgiften ér att formulera behov och koppla ihop dem med ritt
teknik. For att f3 en bild av vilka tjdnster som dr meningsfulla att utveckla undersoker forskarna hur vi minniskor
beter oss idag.

— Vi tittar pd vanligt folk. Men f6r att f inspiration intresserar vi oss ocksd f6r “extrema” grupper. Discjockeys nir det
giller musiktjinster, for att ta ett exempel. Folk som har lite mer opersonliga husdjur, som ormar och spindlar, for att
f6rstd hur minniskor kan férhalla sig till in mer opersonliga robotar i hemmet. Rallypublik som befinner sig pi olika
platser for att se hur vi kan koppla ihop bilder fran olika mobiler — och dirmed ge anvindarna en 6verblick éver hela
tivlingsbanan.

Utmaningen ir alltsd att stoppa riitt sorts information i mobilerna. Det dr musik och filmer, f6rstds. Men det kan ocksi
vara olika sensorer som miter hur mycket vi rér oss eller hur mycket elektricitet huden kan leda. Kanske kan vi i
framtiden kommunicera med kroppssprak. Kanske ha ett system for sjilvreflektion i fickan, och kunna lisa av 1 vilka
situationer vi reagerat med stress eller ilska — intressant bland annat f6r psykoterapin.

— Det ir otroligt spinnande att vara med om detta, siger Kristina Ho6k. For det ser ut som om allting hiinder precis

just nu.

IT-kompetens behovs overallt

— Pionjirer har alltid ett stort ansvar. Det giller sjidlvklart ocksd de kvinnor
som tidigt axlar olika roller och dirmed skapar bilden av kvinnor och IT.
Ylva Hambraeus Bjérling sig tidigt alla de intressanta arbetsomrdden som I'T-
utbildade ungdomar har att vilja mellan. Under manga &r i branschen, senast
som ordférande i forra regeringens I'T-politiska strategigrupp och som verk-
stillande direktor f6r branschféreningen ['T-Féretagen, har hon ocksé bidragit
till att sprida kunskap om teknikens utveckling och anvindningsomréden.

— Personer med I'T-kompetens behdvs éverallt; savil de som specialiserar sig

pa tekniken, de som vill arbeta med att forenkla och utveckla processer som
de som tar fram nya produkter och tjinster.

“Mer teknikforstaelse till alla och fler tjejer till tekniska utbildningar” ir ett av hennes motton.

— Kraven pd de tekniska hgskolorna att férmedla humanistisk kunskap dr rimliga. Men vi méste ocksa stilla krav
pa 6vriga utbildningar, s att de férmedlar mer tekniska kunskaper. De flesta behéver inte veta vad som finns i "den
svarta burken”, men i dagens samhille méste alla kidnna till hur tekniken kan anvindas

— Det ér en av I'T-branschens stora utmaningar, att skapa forstielse f6r och kunskap om vad det egentligen handlar
om. Att uppgiften lika vil kan vara att utveckla system f6r virden som maskiner fér skogindustrin.

Ylva Hambreaus Bjérling har inte mycket till 6vers f6r dem som sprider férdomar om datanérdar.

— Det ir en profession i sig att ta fram och se var och hur ny teknik kan komma till nytta, siger hon. Det kriver bide

kreativitet och minskliga kontakter. Det ir viktigt — och det idr spinnande.
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